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A Santa Casa da Misericordia de Sever do Vouga é uma instituig&o sem fins lucrativos, constituida sob a forma de IPSS,
registada na Seguranga Social sob o n° 35/85 e com estatutos publicados no Diric da Republica 34 de 09/02 de 1961,
série Il, com sede na Rua da Meia Encosta n° 47, freguesia e concelho de Sever do Vouga.

INTRODUGAO

2. EVOLUGAO EM 2020

2.1. Apreciagdo global

A Santa Casa da Misericordia de Sever do Vouga é uma associaggo publica de fiéis, constituida na ordem juridica
canonica, com o objetivo de satisfazer caréncias sociais e praticar atos de culto catélico, de harmonia com o espirito

tradicional das Misericordias.
As atividades desenvolvidas pelas respostas sociais da Santa Casa da Misericordia de Sever do Vouga, ao longo do ano
de 2020, encontram-se sintetizadas neste relatério. Pretende-se descrever de forma sucinta e objetiva as atividades

desenvolvidas, bem como, caraterizar a populag&o apoiada.
Devido a pandemia de COVID-19 o Servigo de Apoio Domicili4rio foi deslocado temporariamente para as instalagdes do

polo das Talhadas para ndo haver cruzamento de pessoas/sefvigos.

3. A INSTITUIGAO

3.1. Orgdos socials
Os Orgaos Sociais da Misericordia de Sever do Vouga séo constituidos pelos seguintes elementos:

Mesa da Assembieia Geral:

Efetivos:

Presidente: Severo de Carvalho

Vice-Presidente; Joaquim Zacarias Paulino Gabriel
Secretarios: Manuel Pereira Santos

Mesa Administrativa Definitério ou Conselho Fiscal:
Provedora: Maria Fatima Martins Pereira Tavares Presidente: Méario Coutinho Martins
Vice-Provedor: Américo Pinto Leitdo Antdnio Augusto Pereira Bastos
Secretario: Isabel Maria Martins Tavares Franclim Martins Rodrigues
Tesoureiro: Jodo Rodrigues Oliveira Suplentes: José Augusto Pereira Lima

Vogal: Alvaro Amorim Florimundo Rodrigues



Os Orgaos Sociais sdo constituidos pela Assembleia Geral, a Mesa Administrativa e o Conselho Fiscal e

apresentam a seguinte composigéo:

Assembleia-Geral
Composta por todos os Irméos da Misericordia, a quem compete deliberar sobre alteragbes estatutarias,

proceder & apreciagao geral da Mesa Administrativa, deliberar sobre o relatério de gestéo e contas do exercicio,
proceder & eleigao dos corpos sociais € de sua competéncia e, de uma forma geral, deliberar sobre todos os

termos que Ihe forem submetidos pela Mesa Administrativa.
A Mesa da Assembleia Geral é constituida pelo Presidente, Vice-presidente e um Secretario efetivos.

Mesa Administrativa
Composto por § membros, sendo a Provedora, Vice-Provedor; Secretario; Tesoureiro e Vogal.

A este 6rgio compete praticar todos os atos de gestéo na concretizagao de operagdes inerentes ao seu objeto
social, tendo por fim o interesse da Instituigao; representar a Misericordia em juizo e fora dele através dos

préprios membros que para tal expressamente designar; organizar 0 quadro do pessoal, gerir 0 recursos
humanos e exercer o necessario poder disciplinar de acordo com a legislagéo em vigor, efetuar a titulo oneroso,
aquisigdes e fornecimentos, aceitar herangas, legados e donativos, negociar contratos, cobrar receitas e liquidar
despesas, administrar os bens, organizar contas de geréncia e elaborar orgamentos, admitir e excluir Irmé&os,
executar e fazer executar as deliberacdes da Assembleia Geral estabelecidas nos preceitos do Compromisso.

Conselho Fiscal
O Conselho Fiscal & constituido por trés elementos efetivos e dois suplentes e a este drgéo compete a

fiscalizaggo da administrago, a verificagéo da regularidade das contas da Instituigéo, registos contabilisticos e
documentos de suporte e verificar a observancia da lei e do contrato da Instituigao, e apresentar no fim de cada
exercicio anual, o seu parecer sobre o relatorio de contas de geréncia, para ser apreciado em conjunto com a

Assembleia Geral.



4. RECURSOS HUMANOS
Tabela n° 1 - Quadro de Pessoal

Quadro de Pessoal
Ajudante de Agso Educativa
Ajudante de Cozinha
Ajudante de Lar/Centro de Dia
Ajudante FamiliariDomiclliéria
Animadora Sdcio-cultural
Assistente Administrativa
Chefe de Secretarla
Cozinheira
Diretora Técnica
Educadora de Infancia
Encarregado de Manutengio
Encarregada Servicos Gerais
Enfermeira
Escrituréria
Operadora de Lavandaria
Técnica Administrativa
Técnica de Radiologia
Técnica Superior de Servico Social
Trabalhadora dos Servicos Gerais
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Total 85
Colaboradores
Audiologista 1 W eallees
Fisloterapeuta 5 g Pertuan + ¢ ot
Médico Clinica Geral 1 Yose
Médico Especialista - Anestesia 4 3 Housen + Kaglten
Médico Especialista - Cardiologia 5 U Woaas & el
Médica Especialista - Fisiatria 2 Po vassr
Médico Especialista - Gastroenterologia 5 2 Bouses ©D Peelte
Médico Especialista - Ginecclogia/Obstetricia 1 { e iten
Médico Especialista - Neuroradiofogla 1 LETILVE
Médico Especialista - Oftalmologista 1 W g laen
Médico Especialista — Ortopedista 1 HO Mo
Médico Especialista - Otorrinolaringologista 1 g Lz
Médico Especialista - Psiquiatria 1 e Llen ez
Médico Especialista — Radiologla 6 s Houes £ '
Médica Especialista - Medicina do Trabalho 1 s
Podologista 1 PTIQER
Psic6loga 1 W\
Técnico Contabilista Certificado 1 Yoy~
Técnica de Satde, Higiene e Seguranga no Trabalho 1 Hovee~
Terapeuta da Fala 2 A e \wews
Total 42
Protocolos/Voluntariado
Contrato Emprego- MAREESS 10 P Howvee 44 Ralbew™
Voluntarios (Paréquia) 1 Rovascn
Total 11

A 31 de Dezembro esta Misericordia tinha ao seu servigo 85 trabalhadores e 53 colaboradores, como
prestadores de servigos. Destes colaboradores destacamos que a maior parte pertence aos Servigos Médicos,

incluindo os Servigos de Fisioterapia.



5. ANALISE DOS SERVICOS PRESTADOS PELA INSTITUIGAO NO ANO DE 2020
5.1. ERPI E SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL

No edificio da Sede situado Na Rua da Meia Encosta n° 47, na Freguesia de Sever do Vouga funcionam as
respostas sociais de ERPI e Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social.

5.1.1. ERPI

Ocupagéo da Instituigdo

A 31 de dezembro de 2020 estavam institucionalizados 46 mulheres e 20 homens, o que perfaz um total de 66
utentes. Ao longo do ano, o servico de ERPI apoiou 83 utentes, das quais 57 do sexo feminino e 26 do sexo

masculino.
No decorrer do ano, houve 12 admissdes, 8 mulheres e 4 homens. Sairam 14 utentes por falecimento e 3 por

transferéncia ingressam ao domicilio de familiares.

5.1.2. Caraterizagio da Populagéo

A média de idades da nossa populagzo & de 84,91%, esta tem-se mantido nesta percentagem (84%) nos Gltimos
anos.

A observagdo da tabela abaixo (tabela n.° 2) & bastante elucidativa em relagdo as idades, distribuigdo por
géneros e percentagens. E de referir que o utente mais novo & um homem de 51 anos, e a utente com mais

idade tinha 99.
Tabela n. 2 - Representagdo das Idades e Géneros dos Utentes da ERPI

E':Tm S.MASCULINO | S.FEMININO | TOTAL  PERCENTAGEM
35-49 anos 0 0 0 0%
50 - 59 anos 1 2 3 5%
60 - 64 anos 0 0 0 0%
65 - 69 anos 2 0 2 3%
70 - 74 anos 1 1 2 3%
75-79 anos 0 3 3 5%
80 - 84 anos 3 9 12 18%
85 - 90 anos 7 19 26 39%
90 ~ 94 anos 5 7 12 18%
95 - 99 anos 1 5 6 9%
2100 anos 0 0 0 0%

TOTAL 20 46 66 100%




Relativamente & dependéncia para as atividades da vida diéria (AVD's), 54,55% dos utentes tém grande dlx—‘l\

dependéncia, uma percentagem perto dos 50%. Dos restantes utentes 36,36% sdo dependentes ou
parcialmente dependestes, considerando-se, apenas 4,55% de utentes auténomos, ou seja, apenas 3 utentes *

s&o independentes, numa populagao de 66 utentes.

Tabela n.°3 - Distribui¢dc por dependéncias e Géneros dos Utentes da ERPI

GRAU DE S.
DEPENDENCIA | MASCULINO S.FEMININO | TOTAL | PERCENTAGEM
Auténomos (as) 2 1 3 4,55%
Parcialmente o
dependentes 1 2 3 4,55%
Dependentes 6 18 24 36,36%
Grandes
Dependentes 12 24 36 54,55%

17

Ainda em relagdo aos graus de dependéncia, foram também realizadas tabelas com o Grau de Dependéncia nas
atividades diarias (Tabela.? 4), Fungdes Corporais (Tabela n.° 5) e Descrigéo dos Problemas de Locomoggo (Tabela n.°

6) para uma melhor compreens&o da populagao idosa do nosso estabelecimento.

Realizada uma comparago entre a tabela n.’ 4 (grau de dependéncia) e a tabela n.° 6 (descriminag&o dos problemas de
locomogao) podemos verificar que temos um total de 36 utentes com grande dependéncia, 24 deles acamados. Dos 27

utentes que andam de cadeira de rodas.

Tabela n.°4 -Distribuigdo por graus de dependéncias nas tarefas diarias

(SRAUDE | INDEPENDENTES | PERCENTAGEM | DEPENDENTES | PERCENTAGEM
Banho 3 4,55% 63 95,45%
Vestir-se 10 16,15% 56 84,85%

tlzkgiotlo 21 31,82% 45 68,18%

Mobilidade 15 22,73% 51 2% |

Alimentagao 43 65,15% 23 34,85%

Continéncia 7 10,61% 59 89,09% |




Tabela n.°5 - Fungdes do Corpo

e i SEM | PROBLEMAS PROBLEMA PROBLEMAS
FUNGOES DO CORPO PROBLEMAS | MODERADO GRAVES COMPLETO |
Mentais 2 22 23 0
Visio 83 9 2 2
Audicio/FalaiVoz 3 | 18 6 4 N
Orgéos/Aparelhos Internos v 26 3 0
_ Mobilidade | 12 4 34 6
Tabela n.° 6 - Locomogdo
AUXILIOS DE MARCHA QUANTIDADE PERCENTAGEM
Sem Auxilio 10 15,15%
$6 com Auxilio
Funcionaria 1 1,52%
Auxilio de Bengala 1 1,52%
Auxflios de Moletas 0 0,00%
Andarilho 3 4,55%
Cadeira de Rodas 27 40,91%
Acamados 24 23,18%




5.1.3 ANALISE DOS SERVICOS PRESTADOS PELA INSTITUIGAO NO ANO DE 2020

Quadro de Pessoal

Durante o ano de 2020 o quadro de pessoal era composto por 51 funcionarios na ERPI distribuidos pelas

seguintes categorias profissionais:

Tabela n°7 - Quadro de Pessoal ao Apoio aos Utentes da ERPI (a 31/12/2020)

-
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Durante o ano de 2020, colaboraram também com a Misericordia outros prestadores de servicos conforme

listagem abaixo.

Tabela n°8 - Outras categorias de Apoio & Instituigao (a 31/12/2020)
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Servigos prestados d&;\

A estrutura residencial para idosos presta néo so servigos de necessidades primérias, mas outros servigos que permita% )

um bem estar mental e social que lhes proporcionam uma boa qualidade de vida. ¥

Os servigos variam, de utente para utente, conforme as necessidades de cada um.
Tabela n.° 9: Servigos Prestados em 2020

Alimentagao ] - Diariamente
Higiene ] - Diariamente - -
Tratamento de Roupa - Diariamente
. ~ | - Consuitas médicas - 370
- Receitas médicas - 697 -

- Andlises - 110

-ECG.-10
Assisténcia Médica e Enfermagem - Ecocardiograma - 5 ]
- Ecografia - 16
-RX-42 o i
-TAC-0 R
- Atos de Enfermagem -50000
Assisténcia Medicameniosa - Diariamente
Assisténcia Hospitalar ot =
Internamentos hospitalares - 28
Servigo de Nutrigao AvaliagBes e Planos Nutricionais — 15 o
D il - Comemoragdes e Festas - 3 Bl
Atividades Socio ocupacionais - Saldas -0 B
- Atividades Ocupacionais — 211
Assisténcia Espiritual - Semanal

Massagem Terapéutica- sempre que necessario

Ginésio - sempre que necessério
Outros - y =
Cuidados de Imagem — sempre que necessario

| Servico de Correlo Banco e Finangas — sempre gue necessario

— S— — L

Atividades Socio Ocupacionais

A planificagdo das atividades ocupacionais da equipa técnica da ERPI visaram promover uma maior qualidade de vida
aos utentes desta Instituiggo, através de estimulos permanentes a nivel mental, fisico e afefivo.

Em cada atividade desenvolvida, e de forma a atingir maior resultado, procurou-se respeitar as carateristicas especificas
de cada idoso como gostos pessoais, vivéncias familiares, profissionais e religiosas bem como capacidades e dificuldades
de cada utente.

Para melhor monotorizagéio s&o realizados pequenos refatdrios, registos escritos e fotograficos. Estes registos estéo
focados em trés pontos essenciais: primeiro - ¢ nimero de participantes, segundo - a satisfag&o e empenho dos utentes
e o terceiro - a adequagdo dessa atividade para o grupo a que foi dirigida. E através desses registos que séo reajustadas
as atividades, sempre que considerado necessario por todos intervenientes, colaboradores diretos e indiretos bem como
pelos préprios utentes.

Seguindo as normas da DGS e da Unigo das Misericordias, as atividades foram suspensas devide & pandemia de COVID-

19.
11



5.1.4. SERVIGO DE APOIO DOMICILIARIO (SAD)

Em 2020, o SAD néo deixou de prestar os servigos essenciais 8o bem estar aos seus utentes & apoiou os utentes de
Centro de Dia que assim o solicitaram, durante o seu encerramento.

Os servicos tiveram de se readaptar, reajustar, muitas vezes diariamente, exigindo de todas as colaboradoras um esforgo
constante de espirito de resiliéncia, com introdugéo de varias medidas acrescidas de seguranga e higiene.

Com uma atengio mais individual a cada caso, foi realizado um esforgo de colmatar necessidades basicas dos utentes
mais “vulneraveis”, isolados efou sem retaguarda familiar, bem como, garantir atividades de autocuidado e proporcionar

momentos de dialogo e de apoio que os ajudassem a ultrapassar estes “tempos dificeis”.

O SAD encontra-se dividido em dois Acordos de Cooperagdo com o ISS, |.P. do Centro Distrital de Aveiro.
O primeiro com uma capacidade e abrangéncia de 40 utentes com Gltima revisdo em 31/03/2000 e com saida de servigos
da resposta social de Lar de Idosos/Sede e um segundo acordo, assinado em 29/07/2015, que desenvolve atividades a
partir da infraestrutura do Centro de Dia - Pdlo de Talhadas, com capacidade para 20 utentes, mas estando apenas
abrangidos 8 utentes pelo referido acordo, especificamente para apoio de agregados familiares residentes nas freguesias
de Cedrim-Paradela e de Talhadas.

A resposta social de SAD em 2020 prestou apoio a um total de 78 pessoas/ agregados familiares e apoiou no domicilio
7 pessoas, utentes do Centro de Dia, enquanto 0 mesmo se encontrava encerrado, logo totalizando 85 utentes/agregados
familiares.

A procura do SAD continua a aumentar como se constata pelos nimeros da tabela n° 1, tendo em 2020, atingido o maior
nimero de pessoas apoiadas desde a sua anélise, contabilizando-se os utentes de Centro de Dia.

Ao longo do ano, as capacidades de ambos os acordos estiveram sempre completos, apoiando-se todos os meses, 48
utentes 1o total com acordo e um maximo de 5 utentes "extra” acordo, mas dentro da capacidade do SAD - Talhadas.
Integramos um total de 28 novos utentes ao longo do ano, das diversas freguesias, com nimeros muito idénticos aos
anos anteriores, com a procura por parte de uma pessoa residente em Vale d’Agua, Oliveira de Frades por questdes de

proximidade.
Tabela n.° 10: SAD por Freguesias de 2014 a 2020

Freguesias: 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Silva-Escura / Domelas 2 2 2 2 2 1 0
Sever do Vouga 25 22 27 28 28 27 27
Pessegueiro 10 13 15 17 10 16 13
Cedrim / Paradela 19 22 19 18 17 19 20
Talhadas 7 9 10 15 14 18 17
Oliveira de Frades o 1
Total: 63 68 73 80 7 81 78
Total com Utentes CD = o 85

Ao longo do ano de 2020, deparamo-nos com diversas situagdes, nomeadamente, as principais:
< Situagdes de “limitagdes fisicas” temporarias, como quedas entre outras;
4 Pessoas de idade muito avangada, que com receio de realizarem compras ou outros - que comprometessem a

sua seguranga € resguarda, em altura que o Concelho se encontrou em risco elevado;
12



4 Devido as dificuldades fisicas e psiquicas — novamente apoiados alguns casos de pessoas portadoras de doenga M

do foro psiquiatrico; N .
&7
4 Fase terminal de vida ~ grandes acamados ou doentes oncologicos, que envolveram na grande maioria dos ,” / ;

casos, um acompanhamento mais sistemético e em constante colaboragao com 0s Servicos de Saude locais.

CARATERIZAGAO DA POPULAGAO DO SAD E DOS SERVIGOS CONTRATADOS

Através da tabela n° 11, verifica-se que os utentes do SAD continuam a representar uma populagéo heterogénea nas
suas idades, sendo que existe uma maior representatividade de utentes com idades compreendidas entre os 80 e 94
anos e denota-se um acréscimo de utentes com mais de 90 e de 95 anos, 13 utentes no seu total, que segue a tendéncia
nacional demografica.

Também se verifica um niimero elevado de homens com idades abaixo de 69 anos, que procuram o SAD para terem
acesso ao servigo de refeigio e tratamento de roupa e verifica-se, por (ltimo, uma predominancia significativa de utentes

do sexo feminino.
Apresenta-se a tabela com identificaggo das faixas etérias e géneros das pessoas apoiadas pelo SAD.

Tabela n.° 11: Representagio das idades e Género dos Utentes do SAD ~ 2020 com 78 Utentes.

Faixa Etania: S. Masculino  S. Feminino
50 - 59 anos 3 1
60 - 64 anos 1 1
65 - 69 anos 7 3
70 -74 anos 3 2
75-79 anos 4 2
80 - 84 anos 6 10
85 - 90 anos 5 17
90 - 94 anos 5 6
95 - 99 anos 0 2
Total 34 44

Relativamente aos graus de dependéncia dos utentes, foi novamente realizada uma tabela para melhor demonstragéo

da populagao apoiada, com a caraterizagdo, por competéncia, de certas atividades da vida diaria - AVD's.

Tabela n.° 12: Grau de Dependéncia dos utentes do SAD - 2020

INDEPENDENTES TOTAL DEPENDENTES

S A

Homens Mulheres Utentes Homens Mutheres Utentes
Independentes Dependentes
Tomar banho 18 15 33 16 29 45
Vestir-se 24 23 47 10 21 H
Utilizagao WC 24 23 47 10 21 3
Mobilidade 24 23 47 10 21 3
Alimentagdo 24 23 47 10 21 31

Continéncia 24 23 47 10 21 31
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Analisando 0s nimeros, verifica-se uma grande semelhanga com os dados de anos anteriores, tendo-se apoiado pessoas
auténomas mais ao nivel de alimentagsio e pessoas totalmente dependentes/acamados, em servicos mais completos
incluindo o servigo de higiene pessoal/banhos, tratamento de roupa e higiene habitacional - quando solicitado e quando
possivel de realizar pelas equipas, dando-se prioridade aos casos sociais.

Continua-se a constatar um aumento de pessoas dependentes que claramente se associa ao aumento de pessoas com
idades mais avangadas (tabela 12) e que tém exigido um maior esforgo fisico das Ajudantes Familiares.

Existiram ainda solicitagbes de apoio domiciliério por pessoas portadoras de doenga do foro psiquiatrico pois néo existem
respostas sociais especificas para esta populagéo no nosso Concelho, mas que, pelas suas especificidades, apresentam

grandes desafios para toda a Equipa de trabatho.

SERVIGOS CONTRATADOS DO SAD

Quanto aos servigos contratados pelos utentes, este ano apresentou varios desafios, mas procurou-se sempre realizar,
muitas vezes por via telefénica, contactos com os proprios e familiares e posteriormente, uma visita domiciliaria para

reconhecer “in loco” as necessidades de quem nos procura, cumprindo com as exigéncias EPI's.

Mais uma vez, os motivos que levam as familias a solicitar os servigos de SAD s&o: problemas de salide que limitam a
autonomia — pessoas acamadas; diminuida retaguarda familiar ou a sua total auséncia; caréncias graves sociais e
econdmicas — pensdes/ rendimentos de baixo valor (grande maioria abaixo do IAS em vigor - IAS 2020 = 438,81 €); idade

avangada e problemas psicoldgicos e psiquiatricos, muitas vezes incapacitantes, entre outros.

Dos principais servigos do SAD descritos na Portaria n°38/2013, Art° 4, alinea 3, o servico mais contratado continua a ser
0 servigo de Alimentagdo — na sua modalidade malis completa: dias Gteis, sabados e feriados.
Ao longo do ano anterior, foi alterado o sistema/equipamento de entrega das refeigdes, considerando-se uma melhoria

do acomodamento e apresentagéo.

Os pedidos de servigo de tratamento de roupa e as higienes habitacionais foram-se mantendo muito semethante, mas o
servigo que implica mais investimento de recursos, s&o 0s apoios nas higienes pessoais/cuidados de imagem aos grandes
acamados.

Classificados como “outros’, estdo os servicos enumerados na alinea 4 do Art.° acima referido, onde se encontram
incluidos o servigo de apoio psicossocial, de aquisicéo de bens e servigos e de acompanhamento em assuntos pessoais,
entre outros, que mais 2 frente se exemplificardo os servigos préticos realizados sempre considerados essenciais ao bem-

estar dos mesmos e impossiveis de realizar pelos familiares — principais responsaveis.

A partir do dia 17 de margo de 2020, as refeigbes foram todas confecionadas no Pélo das Talhadas para “profeger” os
utentes da ERPI, limitar contactos entre equipas de respostas sociais dispares, podendo assim quebrar cadeias de
transmiss&o. Foi também possivel porque o Centro de Dia fechou e toda a equipa se concentrou na concretizagao dos
servicos a quem se encontrava no domicilio, inclusive alguns utentes de CD.

Através da Tabela n° 13, verifica-se a grande semelhanga com os dados do ano anterior.
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Tabela n.° 13: Servigos contratados — SAD .
Principais Servigos contratados 2016 2017 2018 2019 2020 /‘%

Alimentag&o de 2% a 6 3 2 1 2 1
Alimentagéo de 2% a Sab e feriados 60 66 61 69 67
Higiene Pessoal / Cuidados de Imagem 25 24 29 32 30
Tratamento de Roupa 16 14 17 43 57
Higiene Habitacional 13 14 12 37 3
Atividades Sécio ocupacionais 2 0 0 0 0
Outros 47 50 53 59 61
Total: 166 170 173 242 247

Esta medida e deciséo provocou algumas queixas por parte de certos utentes que receberam as suas refeices mais
tardiamente, mas sem qualquer possibilidade de alterarmos a situag&o, pois néo dispunhamos de mais colaboradoras ou
de mais viaturas.

Sempre priorizando contactos por via telefonica, fomos apelando & compreensao por parte dos mesmos que foram
apreendendo que os servigos néo conseguiram fazer mais.

Com a deslocagZo do servigo de lavandaria para o Pdlo das Talhadas, também se tornou necessario a colocagéo de uma

pessoa diaria a esse servigo pois o volume de trabalho ja o justificava.

Relativamente aos atendimentos, foram muito mais reduzidos e priorizado sempre as visitas domiciliérias.

O Pélo de Talhadas garante um gabinete proprio para esse fim, distanciado de outras zonas de utilizagéo, que era
devidamente higienizado apos cada atendimento ou recebimento de mensalidade.

Os motivos dos atendimentos foram diversos, sublinhando-se os seguintes:

- Esclarecimentos e informagdes sobre o SAD e o seu funcionamenio no geral, bem como, valores das
prestagbes/mensalidades; realizagbes de inscrigbes/admissdes no SAD; atendimentos aos utentes que vieram prestar
declaragbes sobre alteragdes de situagdes; pedido de informacOes sobre ajudas técnicas; pedido de apoio no
preenchimento de requerimentos de Complemento por Dependéncia ¢ Complemento Solidario ao Idoso e
esclarecimentos/ informagdes sobre as condigdes de ingresso para o Lar de Idosos/ Centro de Dia, entre outros.

A procura de apoio psicossocial por parte dos utentes e dos seus familiares continua a aumentar substancialmente e que,
pela sua natureza, obriga a uma dedicagéo de tempo e disponibilidade maior, tanto por parte da Responsavel Técnica
como por parte de toda a equipa. Este ano ainda mais nos dedicamos a ouvir e estar presentes juntos dos utentes e
encaminhamos para finhas de apoio psicolégicas ou para solicitarem essas consultas aos Médicos Assistentes.

Os cuidadores familiares viram as suas responsabilidades no cuidado ao idoso fragilizado redobradas, dando suporte
fisico e psicolégico, e, acrescentaram-se-thes um maior cuidado de protegéo contra o virus, contra uma possivel infegéo,
transmissao, etc. Foi um fator de stress que os mesmos tiveram de se adaptar.

Continuou-se a verificar que os cuidadores procuram obter cada vez mais informagdes especificas para melhor assistir a
pessoa dependente, desde a orientagéo na aquisicao de ajudas técnicas, como andarilhos, camas articuladas, colchdes
anti-escaras elou outros produtos especializados no cuidado a pessoa acamada. Também solicitam orientagbes no
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correto posicionamento, como administrar as refeicdes oua terap@utica medicamentosa, sendo que sempre que possivel,

envolvemos a UCCI do Centro de Saide.

Estes cuidadores sdo, na sua grande maioria, ligados emocionalmente ao idoso (sendo filho/a, esposa, marido etc),
levando a um grande desgaste emocional e psicolégico, sendo de extrema importancia compartiiharem esse mesmo
“sofrimento”, para ajudar a reduzir o “stress” diario, ajudar a reduzir a sobrecarga e aumentar o bem-estar geral dos

mesmos.

Consideramos que no futuro, com uma populagéo mais exigente, esse sera um servico fundamental a prestar que
implicara maior formagéo profissional das proprias Ajudantes Familiares e maior investimento em equipas de trabalho
(um psicologo ou animador social para fomentar um maior acompanhamento dos nossos utentes por exemplo).

VisiTas DOMICILIARIAS REALIZADAS

Foram realizadas vérias visitas domiciliarias no ambito da resposta de SAD, quando existiam viaturas disponiveis para o
efeito, realizadas com todos os EPI's e os motivos dessas visitas prendem-se com as principais questdes:

- Confirmagdes de informagBes prestadas pelas familias e conhecimento dos utentes — realizada previamente a todos os
utentes do SAD;

- Prestag&o de apoio psicossocial;

- Encaminhamentos para outros servigos de apoio;

- Esclarecimentos sobre os servigos e as suas limitagdes/condicdes;
- Averiguag8o de possiveis casos probleméticos / situagdes de emergéncia social em conjunto com a Assistente Social

da Camara M. de Sever do Vouga, com a Assistente Social da SCMSV, Dr.* Ana Santos, com a Assistente Social da
Fundagso Mao Amiga (A. Silva Matos) e com a Assistente Social dos Servigos Locais de Seguranga Social.

- Acompanhamento em Consultas Médicas ou realizagéo de exames;

- Mediac&o de conflitos familiares;

- Pequenas reparagdes no domicilio com o apoio do Enc. De Manuteng&o — em casos socials,

- Apoio na resolugéo de questdes diversas, para 0s quais os utentes solicitem a nossa intervengao, como por exemplo,
interpretago e explicagdo de cartas recebidas, dividas sobre direitos sociais entre outros, que cormespondem a uma

correta concretizagéo dos direitos de cidadania.

Este ano, lamentavelmente, os utentes do SAD n&o participaram nas tipicas Festas e Passeios que se costumavam
realizar ao longo do ano. Tentou-se marcar certas datas com envio de uma sobremesa mais tradicional ou com uma

pequena lembranga e palavras “amigas”.
De uma forma geral, temos recebido respostas positivas sobre o Servigo e sobre o desempenho de toda a Equipa de

Trabalho.

16



N
5.1.5. SERVIGO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL (SAAS) / é ~
O Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS) existe na Misericordia desde 2005 e tem como
objetivo prestar apoio essencialmente informativo, de encaminhamento, aconselhamento, economico e
alimentar as familias mais vulneraveis e carenciadas a residir nas freguesias de Sever do Vouga, Pessegueiro,
Talhadas e Unido das freguesias de Cedrim e Paradela. O apoio & garantido por 1 técnica de servigo social.
O Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social tem, como 0 proprio nome refere, tem duas vertentes: a
do Atendimento, onde presta informagéao, aconselhamento e encaminhamento de &mbito social as pessoas que
se dirigem a este servio; e a do Acompanhamento que consiste num trabalho mais préximo e continuo com
os individuos e familias que carecem de um apoio individualizado e regular tendo em vista a sua autonomia e
inserg&o social. No Acompanhamento s&o trabalhados processos de Rendimento Social de Insergéo (RSI), que
é uma prestagdo social paga pelo Instituto da Seguranga Social a agregados que ndo tém rendimentos, ou
tendo, &0 muito baixos; e Agéo Social que consiste na atribuigéo de apoios a familias que néo tendo condicdes
para receber RS| por terem rendimentos superiores aquele valor, mesmo assim os rendimentos s&o baixos face
&s despesas por isso necessitam de apoio. No acompanhamento trabalham-se, em conjunto com os agregados,
estratégias para alcangar a sua autonomia, especiaimente a financeira.
Durante o ano 2020 o SAAS acompanhou 189 individuos, distribuidos por 87 agregados - 59 acompanhados
pela Agdo Social e 28 pelo Rendimento Social de Insergao (RSH). Foram realizados 449 atendimentos e 191
visitas domiciliarias. Foram distribuidos 412 cabazes de alimentos, provenientes do Banco Alimentar, POAPMC
(Programa Operacional de Apoio &s Pessoas Mais Carenciadas) e Cabaz de Natal, e atribuidos apoios
econémicos no valor de 5.997.54 € que se destinaram maioritariamente ao pagamento de despesas de satde
e habitag&o.
A técnica de servico social que assegura este servigo & ainda membro do Nacleo Executivo da Rede Social
(NE), Rede Intervenggo na Violéncia Doméstica (RIVD), Ntcleo Local de Insergéo (NLI) e da Comissdo de

Proteggo de Criangas e Jovens (CPCJ) Alargada.

5.2. JARDIM DE INFANCIA E CRECHE
5.2.1 Jardim de Infancia

A funcionar nas antigas instalagdes da ERP| sitas na Av. Comendador Augusto Martins Pereira temos ¢ Jardim
de Infancia (EEPE -Estabelecimento de Educagéo Pré-Escolar) com capacidade para apoiar 44 criangas em
idade pré-escolar (3-6 anos). No ano de 2020 foram apoiadas 50 criangas, estando, a 31 de dezembro de 2020,

a frequentar esta resposta 33 utentes, 14 meninos e 19 meninas.

17



O quadro de Pessoal do jardim de Infancia & composto por:1 diretora técnica, 1 educadora, 2 auxiliares de agéo
educativa, 1 cozinheira e 2 trabalhadoras de servigos gerais. O Jardim de Infancia é composto por duas
componentes, letiva e de Apoio & Familia.

Componente Letiva:
Nesta incluem-se as atividades de Educago Fisica (uma vez por semana) e de Adaptagéo ao Meio Aquético

(uma vez por semana) / gratuitas. Com o inicio da Pandemia, a Adaptago ao Meio Aquatico ficou suspensa.
Componente de Apoio a familia:

Nesta s5o prestados os servigos de alimentago (lanche da manha, almogo, lanche da tarde e segundo lanche
para as criangas que permanegam no Jardim apos as 18 horas);

Como atividades extracurriculares temos Misica e Inglés (duas turmas uma vez por semana) que s&o
suportadas economicamente pelos Encarregados de Educac&o. Com o inicio da Pandemia, estas atividades
ficaram suspensas.

Durante o ano de 2020, muitas das atividades que estavam programadas n&o puderam ser realizadas devido
& Pandemia.

Com o inicio do novo ano letivo, realizaram-se as seguintes atividades:

Magusto — 11 de novembro;

Dia Nacional do Pijama — 20 de novembro;

Festa de Natal — 18 de dezembro.

Estas atividades foram realizadas em cada valéncia devido & situagéo pandémica.

E de referir também que se festejaram os aniversarios das criangas com confegao de um bolo juntamente com

0 aniversariante.

5.2.2 Creche

A valéncia Creche encontra-se a funcionar no mesmo edificio Jardim de Infancia (Av. Comendador Augusto
Martins Pereira, n® 1064) Sever do Vouga.
Esta resposta social com capacidade para 25 criangas (dos 4 meses a0s 36 meses), tem, nos Gltimos anos
estado sempre com a sua lotagéo esgotada, e com lista de espera. Apoiou durante o ano de 2020 35 criangas.
A 31 de Dezembro do ano em anélise, frequentavam a resposta 25 criangas — 16 meninas e 19 meninos.
A valéncia Creche & composta por: 1 educadora/diretora técnica, 3 ajudantes de agao educativa, 1 cozinheira
e 2 trabalhadoras de servigos gerais.
E de referir que, de outubro a dezembro, esta valéncia fez parceria com o Programa MAREESS, tendo-lhe sido
atribuidas duas colaboradoras.
Nesta valéncia séo prestados:

e Servicos de alimentagao (lanche da manha, aimogo e lanche da tarde),

e Trabalhos manuais para os dias festivos (Camnaval, Péscoa, Dia do Pali, Dia da Mae, Dia da Crianga,

Natal, entre outros).
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Durante o ano de 2020, muitas das atividades que estavam programadas, néo puderam ser realizadas devido M‘L
a Pandemia. M
Com o inicio do novo ano letivo, realizaram-se as seguintes atividades:
¢ Magusto - 11 de novembro;
o Dia Nacional do Pijama - 20 de novembro;

o Festa de Natal - 18 de dezembro.

Estas atividades foram realizadas em cada valéncia devido  situagéio pandémica.
E de referir também que se festejaram os aniversarios das criangas com a confeggo de um bolo alusivo & data

e confecionado pelos mesmos.

5.3 SERVIGOS MEDICO-SOCIAIS

No ano de 2020 foram prestados os exames que abaixo descrevemos através do seguinte gréfico.
Gréfico n® 1 - Exames complementares de diagnéstico
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EXAMES COMPLEMENTARES

Os exames mais efetuados nestes Servigos so Ecografias e RX, sendo os Gltimos feitos diariamente juntamente com os
ECG, Mamografias, Densitometrias Osseas, Holteres, MAPAS e Analises Clinicas. Todos os outros exames sdo feitos
por marcago e de acordo com o horario do corpo clinico.

Relativamente as analises clinicas néo carecem de marcagdo, séo realizadas de segunda a sabado e no ano de 2020
totalizaram 4.936 colheitas.

No que diz respeito 4 fisiatria, foram efetuadas 1.366 consultas e 27.320 tratamentos.

Relativamente 2 area da Gastroenterologia, continuamos a realizar endoscopias, colonoscopias e retossigmoidoscopias
com e sem anestesia (a partir de margo de 2020 deixamos de fazer sem anestesia devido ao COVID). Com um total de

5.216 exames.

Em 2020, comegamos a fazer Espirometrias, simples e com broncodilatagao, num total de 76 exames.
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Gréfico n° 2 - Consultas de especialidade
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No ano de 2020 mantivemos as mesmas especialidades médicas: Medicina Geral, Cftalmologia, Ginecologia/Obstetricia,
Otorrinolaringologia, Ortopedia, Psiquiatria; Terapia da Fala, Podologia, Cardiologia, Psicologia, Nutrigéo, Audiologia e

Pediatria.
Relativamente ao quadro de pessoal desta valéncia & composto por 1 assistente administrativa, 3 escriturarias, 2 técnicas

administrativas, 1 técnica de radiologia, 1 enfermeira e 1 trabalhadora dos servigos gerais. Quanto aos colaboradores
contamos com 1 rececionista na Fisioterapia, 5 fisioterapeutas, 5 cardiologistas; 2 fisiatra, 1 neurorradiologista, 6
radiologistas, 5 gastroenterologistas, 4 anestesistas, 1 médico de medicina geral e familiar, 1 oftalmologista, 1
ginecologista/obstetricia, 1 ortopedista, 1 otorrinolaringologista, 1 psiquiatra, 1 pediatra, 1 podologista, 2 terapeuta da fala,
1 nutricionista, 1 psicologa, 1 audiologista e 2 técnicas de cardiologista.

5.4. CENTRO DE DIA - TALHADAS

O Centro de Dia encontra-se ainda sob o Acordo de Cooperagéo com o 1SS, I.P. do Centro Distrital de Aveiro
datado de 26 de fevereiro de 2015, com a Capacidade reconhecida para 25 utentes, mas estando apenas 20
abrangidos pelo Acordo.

A Equipa de trabalho da resposta social encontra-se completa de acordo com o exigido pelo Instituto da
Seguranga Social na sua definigéo de Categorias Profissionais € o seu namero de elementos. No dia 03 de
abril de 2018, foi assumido a Direg&o Técnica da resposta pela Animadora Sociocultural que passou a assumir
ambas as fungdes.

Como todos sabemos, 2020 foi um ano extremamente atipico e dificil.

A nivel de Centro de dia, devido 4 situagsio pandémica — COVID 19, houve confinamento geral e foi decretado
o encerramento dos Centros de Dia, em que estivemos de portas fechadas cerca de 6 meses.

Todos os utentes que necessitaram, tiveram as suas refeigdes, higiene pessoal, higiene habitacional e
orientagao de medicag@o asseguradas através de Servigo de Apoio Domiciliario.

Todas nos, afetas ao Centro de Dia passamos a fazer parte das equipas de SAD, ajudando a manter esse
servico com o maximo de recursos humanos e assim ser possivel prestar todos os servigos solicitados nesse

periodo de tempo.
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Assim sendo, vou adiantar todos os niimeros e ter como referéncia o ano anterior, salvaguardando que dadas
as circunstancias, ndo podemos fazer comparagdes, uma vez que até 2020 nunca tinha havido qualquer
situagdo parecida.

Durante os 6 meses que estivemos em funcionamento, (3 primeiros meses do ano e 3 tltimos), a média de
utentes a frequentar o CD é de 19.

Esta situago verifica-se principalmente pelo facto de durante os 6 meses em que estivemos encerrados, na
maior parte dos utentes os problemas de salde se terem agravado, néo tendo condigbes para voltarem para
CD, tendo alguns ficado aos cuidados de familiares, outros deram entrada no Lar, houve ainda a lamentar trés
falecimentos. O medo do COVID serviu também para desisténcias.

Os principais motivos de procura de CD durante o anterior ano foram principaimente a quebra de isolamento e

os casos sociais associados na sua maioria a doengas do foro psiquiatrico.
O Centro de Dia apoiou um total de 27 utentes ao longo do ano de 2020 um nimero inferior ao ano anterior,
namero que dadas as circunstancias se pode considerar muito bom.
Passamos a apresentar os dados através de tabelas para maior exposigéo dos mesmos.
Tabela n° 14: Representagiio dos Utentes de Centro de Dia

Faixa Etaria: S. Feminino  S. Masculino
35-49 anos
50 - 59 anos
60 - 64 anos
65 - 69 anos
70 - 74 anos
75-79 anos
80 - 84 anos
85 - 83 anos
90 - 95 anos
96 — 100 anos
Total

O UTEN CQD WO

Nesta tabela pode-se observar que continua a haver uma maior frequéncia por parte das mulheres em realidade

de Centro de Dia e com idades mais avangadas.

Relativamente ao ano de 2020, no podemos estabelecer um padréo definido para procura de CD, podemos
dizer que os utentes que foram, ou falecendo ou desistindo ao longo do ano, néo foi por idades mais ou menos
avangadas, mas por problemas de salide que se foram agravando, assim como a procura também foi

diversificada nas idades e pelos mesmos motivos.
Pode-se dizer, em (ltima analise, que ao longo do ano, houve um leque de idades muito variadas, tornando ©

grupo extremamente diversificado e com capacidades muito diferentes.
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Tabela n®15; Grau de Dependéncia dos Utentes do C.D.

Sexo Masculino Sexo Feminino
Utentes Auténomos 3 5
Utente Semiauténomos 6 7
Utentes Dependentes 2 4
Total 11 16

Quanto ao grau de dependéncia dos utentes, observa-se um elevado niimero de pesscas semiautonomas e

dependentes.
Neste caso ndo prevalece a dependéncia a nivel fisico, mas a necessidade de acompanhamento e orientagéo

devido as situagbes de depressdo, doengas psiquiatricas e neuro degenerativas que a maioria dos utentes
apresenta, como j4 referimos anteriormente € os que o toma semiauténomas, uma vez que ha situagbes do

dia-a-dia que estes nao conseguem gerir.

Tabela n.? 16: Utentes por Freguesias.

Utentes do C.D. por Freguesias 2019 2020
Cedrim - Paradela 13 10
Talhadas 14 12
Outras 5 5
Total 32 27

No total dos 27 utentes que integraram esta resposta social, 10 residiam na frequesia de Cedrim-Paradela e 12
na freguesia de Talhadas, os restantes 5 eram residentes nas frequesias de Pessegueiro, Sever e Destriz, uns
por questdo de proximidade, outros por especial favor, porque tinham as melhores referéncias dos nossos
servigos de Centro de Dia.
Devido 4 situagdo pandémica que atravessamos, para que fosse possivel a reabertura do Centro de Dia dentro
das normas estabelecidas pela DGS e SS, tivemos de proceder a adaptagdes, alteragoes e aquisicbes, ou seja:
—  Os utentes passaram a estar distribufdos por duas salas;
—  Adisposicao das cadeiras e sofas tiverem de obedecer ao distanciamento estipulado
—  Foi necessaria a aquisicio de uma televisdo para a segunda sala;
— Qs baldes do lixo tiveram de ser substituidos por outros com tampa e pedal;
—  Foi necessaria a compra de caixas plasticas com tampa para o cal¢ado dos utentes, uma vez que
tem de mudar de calgado a entrada;
—  Foi necessario comprar desinfetantes para méos, superficies, cadeiras e sofas;
—  Foi necessario o reforgo de stock de méscaras cirdrgicas, uma vez que é obrigatério o uso de
mascara dentro das instalagdes por todos, temos de verificar as méscaras dos utentes € de fornecer
sempre que os utentes nZo tenham mudado de mascara nesse dia.
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As casas de banho passaram a ser desinfetadas varias vezes ao dia; m
As salas dos utentes ao fim da manha e ao fim da tarde s3o limpas e desinfetadas; Y '

No refeitério as mesas foram dispostas de maneira a ser possivel o distanciamento e no final de cada
e

refeicdo mesas e cadeiras séo limpas e desinfetadas.
_  Foicriada uma sala de isolamento num dos quartos das rés do ch&o cumprindo todos os requisitos

impostos no guido orientador para a reabertura do CD.

Assim, aos gastos normais do dia a dia, ainda temos a acrescentar todos estes gastos extra, que foram
necessarios para podermos acolher novamente os nossos utentes em Centro de Dia.

Os principais servicos do Centro de Dia s&o: o transporte; afividades sbcio ocupacionais; a alimentag&o;
prestagZo de cuidados de higiene pessoal e tratamento de roupa.

Para além dos principais servigos propostos aos utentes, também asseguramos: ginastica; assisténcia
medicamentasa; o transportefacompanhamento na aquisigéo de bens e servigos (sobretudo nas compras de
mercearia e idas 4 Farmécia - semanalmente); acompanhamento em consultas médicas, desde que, na
Extensio de Satide de Talhadas e s6 na impossibilidade de a familia acompanhar, bem como, todos os SErvigos
necessarios ao bem-estar do utente, dentro das possibilidades da resposta.

E de frisar que o Centro de Dia a0 longo do ano de 2020 foi recebendo ofertas de utentes, familiares de utentes,
residentes nas freguesias por onde passamos ¢ de funcionérias, sendo estas ofertas na sua maioria produtos

horticolas e fruta.

Tabela n.° 17: Principals atlvidades Socioculturais desenvolvidas no ano de 2020 de acordo com o Plano de
Atividades Socioculturais e de Desenvolvimento Pessoal do Centro de Dia / SAD.

Atividade Tipo Nome Local
Quotidianas Conversar, relembrar fempos de outrora, tradicbes e costumes, SCMSY
Ver televis3o, telenovelas, telejornal, etc
Rofinas diarias
Soclals Convivios promovidos na SCMSV SCMSV ou Qutros
Tardes Seniores
Tardes com os Voluntarios da LACSEV
Celebraggo de festividades
Intelectual e Formativas Escrita e Leitura SCM8V

Exercicio de Memdria & Concentragdo
Discuss3o de diversos temas/ advinhas/ anedotas
Ludicas e de Lazer Jogos Tradicionals SCMSV
Jogos Didaticos
Cuidados de Imagem
Sessdes de mostra de fotografia
Jardinagem e culinéria
Atividades desportivas Ginastica SCMSV
Ginéstica em Grupo
Caminhadas
Jogos diversos
Culturais Concertos com a Universidade Sénior SCMSV
Visita a0 Sal&o Museu da SCMSV
Visionamentos de vérios filmes
|das a Biblicteca — Palestras diversas
Missas SCMSV
Religiosos Tergos Semanals
Idas a Capela da SCMSV para rezar
Celebractes Religiosas
Cerimodnias Funebres
Cerimanias de Fatima
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Em 2020 as atividades de animagéo tiveram de ser repensadas e adaptadas &s novas normas que passaram
a vigorar devido 4 situagéo pandémica que atravessamos.

Os utentes tiveram de ser divididos em duas salas para ser possive! o distanciamento exigido nas normas, a
méscara passou a ser obrigatoria dentro das instalagdes do CD.

Em termos de trabalhos manuais ccupacionais relacionados com motricidade fina, desde que reabrimos, apesar
de néo aconselharem, conseguimos fazer quase todos os dias (ou de manha ou de tarde) a atividade de pintar
desenhos, cada utente tinha os seus I4pis, estavam separados com distanciamento e no fim da atividade os
lapis eram desinfetados.

Nas atividades de estimulagdo cognitiva, de memoria e concentrag&o, era mais facil, uma vez que ndo era
necessario o utente manusear qualquer objeto, e ao mesmo tempo os utentes estao muito recetivos a estas
atividades.

Das atividades realizadas nas instalagdes do Centro de Dia, a participagéo foi de todos os utentes.

As rezas do terco, foram muito bem-recebido e de total participagao.

O ano de 2020 foi marcado por uma situagio completamente inédita, uma pandemia que obrigou a um
confinamento geral e ao fecho do CD, estivemos fechados desde o dia 17 de margo a 1 de outubro.

Durante quase todo 0 ano a média foi de 19 utentes mensais, menos que no ano anterior.

Esta situaggo verifica-se devido ao confinamento, durante todo o fempo que 0 CD esteve encerrado, muitos
foram os utentes que desistiram, foram para o lar, ou a sua salide e situagao fisica ja estava téo debilitada, que
n&o foi possivel voltarem para o CD.

Os principais motivos de procura de CD durante o anterior ano foram principalmente a quebra de isolamento e
0s casos sociais, associados na sua maioria a doengas do foro psiquiatrico.

Foi um ano extremamente exigente, tivemos de criar condigdes para ser possivel a reabertura, dividimos os
utentes em duas salas, com casas de banho distintas para os utentes de cada uma das salas, tivemos de
garantir a desinfeg&o constante das casas de banho ao longo do dia e desinfegéo das salas a meio e ao fim do
dia. No refeitério tivemos de alterar toda a disposigdo das mesas e cadeiras para ser possivel dar pequeno-
almogo, almogo e lanche aos dois grupos ao mesmo tempo e desinfetar todo o equipamento do refeitorio no
fim das refeigdes.

A equipa de Centro de Dia é uma equipa extremamente pequena, ndo foi facil desdobrarmo-nos entre duas
salas com utentes que requeriam vigilancia constante, assegurar desinfe¢es, fazer higienes, dar banhos, servir
refeicGes e fazer os transportes, foi preciso muito trabalho de equipa, coordenagdo e principalmente espirito de
entreajuda, s6 dessa forma € que conseguimos terminar 2020 com um servigo bem gerido e com utentes e
familiares satisfeitos.

A nivel de fransportes, apesar de termos duas carrinhas para agilizar o servico, como s6 podiamos transportar
5 utentes de cada vez, tivemos de gerir o niimero voltas e o nimero de utentes de forma a nao infringirmos as
normas, nem os utentes chegarem muito tarde ao CD.

2020 foi um ano muito dificil, mas é na adversidade que podemos ver com quem podemos contar, & apesar de

todas as dificuldades, sentimos que podemos contar com a Mesa Administrativa para nos ajudar.
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6. ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA

6.1. Balango

Em 31/12/2020, o Balango da Santa Casa da Misericordia de Sever do Vouga, evidenciou 0s seguintes valores:

Quadro n.° 1 — Balango

SANTA CASA MISERICORDIA DE SEVER DO VOUGA
BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

RUBRICAS

ACTIVO

Adtivo nflo correate
Ativos fixoe tangivain
Investimentos financeiros

'Actlvn corrente

{nventirios

Créditos a receber

Estado ¢ Outros Entes Piblicos
Diferimentos

Outros Aivos Correntes

Caixa & depdsilos banchirios

Total da ativo
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO

Fundns patrimoniais

Fundoy

Reservas

Resultados transitados

| Ajustamentos / Qs variasdes nos fundos patrimoniais

|'R¢sultado Liquido do periodo
Teotat dos fundos patrimoninls

‘I’nﬁvo
| Outras divides a pagar
I

| Passivo corrente
Fornecedares
Estado ¢ Outros Entes Pdblicos
Financiementos obfidos
Daferimentos
Cuiros passivos correnied

[Tomal do passive
Total dos fundos putrimonials ¢ do passive

0 Consalho Administragio

_.t;:E&Q_ 2 et e eSS

6.2. Demonstragio de Resultados

i SN—|

Os valores apurados de Rendimentos e Gastos foram os seguintes (€):

Contribulnte: 501337660

Moeda.: (Valores em Euros)
NOTAS ) ——“QQTAS'_
a8 I
kil DEZ 2020 31 DEZ 2019

-t Baldudsindatdell
] |
4 349231997 uumn'
8  910603| 1 ﬁsﬂg,
[ 3501 42600| 362045159

|

s | 377599 | 992147
w | 360 373,03 4891932
1 3085,02 5 646.50
12 252549 | 302061
13 48 660,08 S 972,8¢
a 1309 833,76 1 167 789.83
1662 636,87 1 586 270,54)
[ " sieane2gr|  sme 72;,_1_:3l
! = L1 . ol
14 30D 44,8 300 744,81
14 ps1 771,97 551 77397

J4 2641 336,08 2 615 500,77
1418 [ 82514541 | 849 330,51
| 4719 000,27 | mnsooq
TR 3626942 2583537,
[ 46R2TI085, 4743 185,37

| |
16 2242023 zuzo_zs:
17 8273749 | 103 305.20,
i 35 740,98 zﬁsns.uxa
13 190 818,11 136 090,3¢
12 1005,10| 26145
v 148 380,11 | 174 654,36,
[ assoy el sa1)lesy
- 481 32,02 | 463 536,76
. 5 164 062,37 T 5206712213
k e —
0 Con bnlls
fﬁi \!‘u * < r"‘
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Quadro n.° 2 - Demonstragio de Resultados por Natureza

SANTA CASA MISERICORDIA DE SEVER DO VOUGA
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
PERIOPO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

RENDIMENTOS E GASTOS
|

| Vendas ¢ servipos prestados
Subsidios, doagiies ¢ Icgados & exploragio
Variagho nos inventirios da produgiio
Trabalhos para a pripria entidade
: Custos das mercadorias vendidas ¢ das matérias consumidas
| Fomecimentos € 2ervigos externos
| Gastos com o pessoal
Ajustamentos de inventirios (peedas/reverses)
Imparidade de dividas o receber (perdasireversies)
Provises {aumentos/redughes)
Provisdes especificas (aumentos/redugdes)
Quiras imparidades (perdasireversdes)
Aumentosiredugdes de justo valor
Outros rendimentas
Outros gastos

Resultado antes de depreciagies, gastos de financlamento ¢ impastos

i
| GastosfreversSes de depreciagiio & de smurlizmio

Resuhado operacional (antes de gastos de financiamento e impuostos)

' Jurae e rendimentos similares obtidos
| Juros & gastos similares suportados
Resultados antes de impostos
[mposte solire o rendimento do periodo
. Resultado Hguldo do perindo |

O Conselho Administraglio

TE‘?-’A‘;' LA T e laaleS — =

Contribuinte: 5013376560
Moeda: EURCS

i 777 “perionos

2020 ! 2019
20 1.252.sss,s4i 1.453.513,01)
\21 918.759,59] B73.669,07,
| 0.001 0,00
l 0,00 0.00Ii
9 203.744,71 265.835,26
22 740.721,64 8061.611,00)
px) 1.194.261,95 1,147.180,33,
1,00 0,001
0,00 0,00,
1
0,00 0,00,
0.00 0,00
0,00 o‘m
0,00 0,00
24 132.778,34 110.527,72
25 13.752,43 13.786,14
R |
I I X
| |
|26 187.207,27} 183.910,92!
O assas| | asasds

|
27 108,75 1.787,25]
27 R13.64| 1.338,40|
_ aeam| _“zifss_séﬂl
0,00 0,00
| ]
T seaea s
O Contabilizia

Besll 4 Mo
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SANTA CASA MISERICORDIA PE SEVER DO VOUGA
DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

Moeda: (Valores em Euwros)

T DATAS
RUBRICAS | NOTas 3830 2019
» e — | -
Flugos de calya das sctividades oo racionais - método directo |
\Recebimentos de Clientes e Utentes 1068 23,40 1 109 l?l.:s?‘)
i'Pagamentos de subsidios | 0,00 g.l J
[Pagamenios de apoios I gﬁ o.vm
[Pagamertog de v ore | 1036 165;26 1014 9|0‘9 i
'l;agamentm A romco:léo i §05 730,00 767 m; W
Pagamentod a0 pesd
Caixa gerads peles operages | -777 663,86 57290630
Pagemenioveccbimento do imposto sobre o rendlmento | 0,00 0.:0i
!Dm.ms recebimentos/pagamenios | 551 SEJS_V SH4 949.“1 J
| Fhuxos de calxa das atividades operacionais (1) _ __asTean] 516
If‘lugu de caiza day sciividedes de investiments
Paganientos respeitantes a;
Ativos fixos tangiveis 44 M;ﬁ e s;z.tl}.-
a‘“’os mmngwds i I 4$I-J? 1 283,7¢
vestimentos financeiros » et
(utros ativos 0,00 0,2
I'Reubimenlos provenientes de: .
Ativos fixes tagiveis | 0,00 f .'i
[Ativos intangiveis 0,00 0w
Investimentos financeinos | g% :.m t
Outrog Blivos )
\Subsidios mo invegtimento | 124 860,49 98 ‘;::.3:
Jurog & rendimentos similares l IO;,: o.9 {
|Dividendos ) 5 . eoe
| Tluxos de caixa dag atividades de investimento {2) - K G?g I -18 4_20.52
T i
Recehimentes proveulenies de:
Financiamentos oblidos 189 154,45 258 494 I :
Realizacio de fundos 0,00 2.- o!
Cobertura de prejuizos g’gg | 0.1:'
Doaca 4 0‘00 0;-71’2
Quirus operagdes de financinmentas I |
Pagamentos respeftantes a: .
Financiamentos obtidos 6,00 2:-:‘3
Juros = gastos Bimilares 12,24 2 y l~
Dividendns 000 o.u ‘
Redugdo de fundos 0,00 oir
|Outras operagies de financiamento L I YTy
Fluxos dc caixa dvs atividades de financiamenio (3) L — 189 152_,21 I ;5—8 26752
| | e S
Varlavio de calxa & seus equivalentes (1+243) | . | 0‘3.:3 13_1"892.::
Efeito das diferengas de chmblo | § 0 . 98?{59:3#
|Calxa ¢ sevs eguivalenies no [nicio do periodo | { V16778983 [ "'_‘m:ss‘
|Caixa € seus equivabentes no fim do peripds | - 120089376 i .
O Conlsbilista

0O Conselbo Administragdo

N b
' = £ .
s ;::" = g e _dtf“*\_c—‘ﬁug,u,ez\;gsuui;(’ ?,,g - \Zzlﬁg__ja};{ (-__ﬂ ‘—_)
6.3. Indicadores Econémico-Financeiros

Ha que ter em atengéo, que estes indicadores servem de referéncia para a avaliagao de uma Instituigéo. N&o devem ser
analisados por si 6, mas numa base sistemética de comparagao de varias componentes necessarias para a obtengéo
dos racios. Os valores podem ser confirmados no quadro abaixo apresentado:

27



Quadro n.° 3 - Racios Econémicos / Financeiros / Atividade

SANTA CASA MISERICORDIA DE SEVER DO VOUGA

Data @ §7-06-2021

Ricios Moeds: Eures
| Récios Financeiros 18 e | 0
Ative Carreats (Clrowanic) “Alive Comrente | 0,00 K1 0.00°
Ativa Corrente (Manvhvel) Aiivo Comuie - Tnvemieios | 0,00 0,00, 0,00
—Fuwdei Fermaneates  Vudos Parimoniais + Fassivo Nao Corremc 474156143 | 4743183,37( 4682 730,85
— T T AtvoComenic (Ciwubanie) o =SSN
Liquidez Geral P — 0,00 9,00 0,00
=5 B “Alivo Corresie » Inventhnios T
Liguidez Reduzida Pmm o 0,00 0,00 | 0,00
TS Mitlos Funanceiros Liguidos 1 = |
Liguidez Insediata . Carvente 2,34 2,65 2,64
- Fundos Patrithoniais i (il - —1_ ==
Solvabilidade Geral ™ 10,69 10,23| 0,73
— Fundas Pawimonins = 1T 1
Selvabilidade Rednxida Priteo NS Ooeiece 0,00 0,00 | 0,00
- = T Vo Pekieias | -
Autencmia Fizamceira P 091 0,91 0,91
e [ e VPR S— - ———
Coberiurs de Tnvestimente - m_;"nm“; 0,00 0,00 0,00
i " Rez Lig Antes Impon. + Exc. Fin Liquides == | T
Csbezinra de Encargos Finaneeires — 7 E‘:;;‘;'— _ Liquidos $33.34 15,46 +332,51
o D — " Fundos Permancrtea B - |
Estrutars Endividamtnto ;;:o NIa Correnss 0,00 0,00 0,00
- Passive | ) —1= |
Endividamento T Furvdos Patmm, 4 Pastv 0,09 0,09 fﬂ
i B h Pamive | | 1
Deb to Eguity Ratio = —— 0,09 0,10 o,lol
[ 3 B T T
! Volume de Negocios
| Rotaghs ds Ative Ativo 0,28 0,28 0,24
[ - T Dividas de Terceitos ¥ 365 Dias T e
l Tempe Médic Rerehimraing YN ;@—m;— - 142,80 113.98 144,31
[ " Foraeesdores * 365 Diaz —n 1
| Tempe Médle de Pagameatos —'_ P— R B Eﬂ ) 47.0? - 40,17
Récios Moedx: Euros
Réeios Econdmicos 2018 T i 020
N Resuhadn Liguie do Periodo . | I
Rendibifidade do Ativp A;;m 0,02 0,00 0,01
o "Resultado 1iquido do Perfodo — ———
Rendibilidade das Fundos Patrisacaisis S fr— 0,02 0,01 0,03
T 0 “‘—'”—' Resultada Liguito do Perlodo | S = 1
Rendisitidade ::; m {ow Margem — : 0,07 0,02 003 |
Resultados Operacional e —
Resdibitidade Operaclons] das Vendas Vendas 0,07 0,02 0,03
___'E@ - __ni.r-'cmsecoq € Amort + Prov. oo Fenlodo 27093256 | 20974622 150 937.85
Valer Accescentado Bruio {‘VAII! Odll-'_liwm__muqrg +qug. Peidasde Fn | ]_32 7@ ) ! '35' 264'9i i ;‘6 013,44J
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Quadro n.° 4 - Andlise de Gastos e Rendimentos

SANTA CASA MISERICORDIA DE SEVER DO YOUGA Duts: 07-06-2021
Hora: 16:17:04
Anilise de Gastos ¢ Rendimentos Piging: 1 del
Ano de 2020 (Valores em Euros)
Gastos Rendimentos
61 203 744,71 | T 0,00
62 740 721,64 | 712 1252 58554
63 119426195 |73 0,00
64 187 207,27 | 4 0,00
65 000 |75 918 759,59
66 0,00 |76 0,00
67 0,00 |77 0.00
68 1375243 | 78 13277834
69 813,64 |79 108,75
2 340 501,64 2304 232,22
Resultados Liguides: (36.26942)
2 400 000
2000 00D 4
1 800 000 —
1 200 000 —
800 D00 =
400 000 B
0
=400 000
Gastos Rendimentos Resufiados

[[] Resuttados  [[] Rendimentos [ Gastos




O resultado por atividades das valéncias, foi 0 seguinte:

SANTA CASA MISERICORDIA DE SEVER DO VOUGA
Data: 08-06-2021

Balancete Geral de Valéncias Reg. Exercicio / 2020
(Valores em Euros) ~ Phigins: 1del
Acumulado B
Valénein  Descricho Débito Crédito  Saldo Débite Saldo Crédite
90 Contabilidsde Andlitiea 2478 654,17 24238475 137 863,14 137 863,14
9001 Jardim de Infancia 181 199,16 161 614,66 19 584,50 0,00
9002 Creche 13722991 124 951,77 12278.14 0,00
9003 Lar de Idosos 1070 614,75 1006 899,30 £3 71545 000
9004 5ad 205 227,63 248 30748 0.00 4307985
5006 Servigos Médicos 67735273 T20 134,63 0,00 27620
5007 SAD Talhadas 40 785,82 49 923,52 0,00 91370
9008 Ceniro de Dia Talhadas 122 110,16 80 938,30 41171,86 0,00
9015 Comunidade 24 T15.83 29717,28 0,00 454145
9017 Tribunsl 10 408,48 12 066,30 0,00 165782
9018 Servigo Refeigdes Tathadas £544,70 783151 1113,19 0,00
909999 Contrapartida da Analitica 2442 384,75 2478 654,17 0,00 36 269,42
Totais 4921 038,92 4921 038,92 137 863,14 137 863,14
SaldoGeral

7. DIVIDAS A SEGURANGA SOCIAL E AO ESTADO
A Santa Casa Misericordia Sever Vouga nio tem qualquer divida a seguranga social nem ao estado.

8. PROPOSTA DE APLICAGAO DE RESULTADOS
A Mesa Administrativa propde que o resultado liquido do exercicio no valor negativo de 36 269,42€ tenha a seguinte

aplicagéo:
O resultado seré transferido para a conta de resultados transitados

9. FACTOS RELEVANTES OCORRIDOS APOS O TERMO DO EXERCICIO
N&o ocorreram acontecimentos subsequentes que impliquem ajustamentos e, ou, divulgagao das contas do exercicio.

Sever do Vouga, 19 de junho de 2021

A Mesa Administrativa
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