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1. INTRODUGAD

e cumprimenio da lei & dos estalulos, apresenta-se com referineia 80 exevcicio de 2018, o relatdnio de gestio da Santa
Casa da Miserictrdia de Sever do Vouga, sem matricufa na Conservatiria Comercial & com 0 n® gde pessca coletiva
901.337 660 & com sede na Rua da Mela Encosta, 032 na freguesia & concedho de Sever do Vouga,

2. EVOLUGKO EM 2018

4.1, Apreciagio global

A Santa Casa da Miserictdia de Saver do Vouga & uma associacio pablica de figis, constiuida na ordem juridica
canonica, com o objetivo de satisfazer caréncias 50Ciais @ praticar atos de culto caldlico, de harmonia com o espirto
tradicional das Misenicindias,
Asaﬂ‘tﬂﬁnsdﬂﬁ'nﬂuﬂmpﬁﬂasmmmmmnﬂﬂmdﬂhﬁmﬁnﬂam&mngmaJHmMEm
MME,mﬂslnhﬁzadasmmmm&hHMaedﬁm&mdﬂMﬂmim! objetiva as atividades
desenvolvidas, bem como, caraterizar 3 Populaco apoiada.
Hnsmtlui'ﬂ!iﬁ‘-.MHmmmammmhm.Mmmmmmﬂmmm
de especiaidade: Medicina Geral o Familiar, Oftaimologia, Ginecologia/Obstetricia Ctominolanngologia, Psiquiatria,
Oriopedia & ECG com prova de esfomo,

Aﬁeﬁupmafunﬁxmrmaﬁﬁnh]untnmmummd& Inﬂmlaez'lman&:rutlzadapﬂnﬂhlﬁnndajé
concluiram as obras.

#NMEWHMMMMHMM.EMHMMMHW & cedéncia das instalagies do
Mﬂﬁudntd‘d‘rﬁnﬂﬂahdmuﬁmmkm‘sdmhmm "Cha da Sexta” e *AHT - Assaciacie Humanitaria
de Talhadas’ para reafzacio de atividades recreativas & servico de almogas @ jantares comemarativos.

3. A INSTITUICAD

3.1. Org4os soclals

(s Orgaos Sociais da Misericbrdia de Sever do Vouga sao constituidos pelos seguintes slementos:
Mesa da Assemblela Geral:
Efetivos:
Presidente: Severo de Carvalho
Vice-Presidente: Isabel Maria Martins Tavares
Secretarios: Joaquim Amaral Macedo
Antbnio José Marting Pereira Siva

Suplentes: Mania irens Marting Pereira da Rocha

|daling Pareira Tavares




Admin a

Provedor. José de Basios da Rocha
Vice-Provedar, Américo Pinlo Leitio
Secretério: Manue| Alves da Silva
Tesoureiro: Maria de Fétima Martins Pereira Tavares
Vogal: Jodo Rodrigues Oliveira
Suplentes: Femando Pedro Almeida Matos

Hildetrando da Cosla Vasconcelos

itério Iho I:
Presidents: Joaquim Zacarias Pauling Gabriel
Mario Coufinho Martins
Toni Pedro Ribeino Marting

Suplentes: Américo Fraitas Marting

Joagquim Pereira Baslos

Jodo Dias Correla
O Orgéos Em:iahﬁn-:mmumwammsm,aummmmummlhuﬁmmmmm
saguinte COMPOSIGAD:
Assembieia-Geral
Composta por todos os Imméos da Misericordia, & quem compele defiberar sobre alteragdes estatutanas, proceder &
Wﬁdamﬁammﬂw&mmwmmnmmwwmemmmmﬂ.mmnmtm
dios corpos sociais e de sua compeléncia e, 6é uma forma geral, defberar sobre indos os fermos que he forem submetidos
pela Mesa Administrativa.
4 Mesa da Assemblela Geral & constiuida pelo Presidente, Vice presidente, dois Secretirios efefvos e dois suplentes.
Mesa Administrative
Composto por 5 membros, sendo o Provedor, Vica-Provedor, Secretério; Tesourelrn, Vogal e dois suplentes.
A este Grglo compete praticar todos o atos de gestio ne concrelizagio de operagies inerentes 2o seu objeto social,
tendo por fim o interesse da Insituigao; representar a Miserictedia em juizo e fora dele airavés dos praprios membros
que para al expressamente designar, organizar o quadro do pessoal, gerir 05 recursos humanos & exefcer o MECESSATID
poder disciplinar de acordo com a legislacio em vigor, efefuar a lituio oREross, aquisiches e fomecimentos, aceitar
harangas, legados e donativas, negociar coniratos, cobrar recaitss e liguidar despesas, admanistrar os bens, organizar
contas de geréncia e elaborar orgamentos, admitir & excluir Irnaos, executar & fazer executar as defiberaghes da
Assembieia Geral estabelecidas nos preceflos do Compromiss.
Congsihg Fiscal
O Conseho Fiscal é constituido por trés elementos efetivos e dois supientes @ a este Orgdo compele a fiscalizagsa da
administracio, a verificagao da regularidade das contas da Instituicdio, registos contabilisticos e documentos de suporie
& verificar a observancia da lei e do contrato da Insfifuigho, & apresentar na fm de cada exercicio anual, 0 Seu parecer
sohre o relsiério de contas de peréncia, para ser apreciado em conjunto KoM aAssemblela Geral



4. RECURSOS HUMANDS

Tabela n® 1 - Quadro de Pessoal
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Ajudante de Agho Educativa ]

| Ajudante de Cozinha

de LariCentro de Dia

-

Ajudante FamiliarDomiciliéria
Animadora Séclo-cultural

Assistente Administrativa

Chefe de Secretaria

Cozinhalra

| __ Diretora Técnica

EI!I-I-I.‘-IIIGFI'III Infancia
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Encarregada Servigos Gerals

Enfarmaira

" Escrituréria

Mutriclonista

| Operadors de Lavandaris _

Fisica
Técnica Administrativa

__TéGiica de Ratiologia _

| Técnica Superior de Servico Social
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e
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A 31 de Dezembro esta Misericondia finha ao sau senigo 79 trabalhadores & 45 colaboradores, como prestadores de
servicos. Destes colaboradores destacamos que @ maior parte pertence aos Senvigos Médicos, incluindo os Servigos de

Fisiolerapia
5. ANALISE DOS SERVIGOS PRESTADOS PELA INSTITUICAD NO ANO DE 2018

5.1. LAR DE IDOS0S, SAD E ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL

No edificio da Sede situado no lugar de Calvario, na Freguesia de Sever do Vouga funcionam as respostas soclais de
Lar de Idosoe, Sanigo de Apoio Domicilisno (SAD) e Alendmento e Acompanhamenio Social

5.1.1. LAR DE IDOSOS

Ocupacio
O servico do ERPI apoicu um total de B1 utentes no ano de 2018, 56 mulheres e 25 homens, A 31 de Dazembro de 2018

estavam institucionalizados 67 utentes, 48 mulheres e 19 homens.

Durante o &no de 2048 houve § admissdes e 14 saidas, todas por falecimentos.

Nota: A capacidade nio estava completa (70 camas) porque houve 3 vagas por falecimento em Dezembro que
foram ocupadas apenas em Janeiro de 2018,

5.1.2. Caraterizago da populago

Representada na tabela n.° 2 esth a média de idades dos ulentss, f& 7% anos. Podemos observar que 39 dos utentes
tém idades lgual ou superior & BS anos, o que representa 58,2% dos idosos institucionalizados & data de 31122018 No

ano anterior, esta percentagem ara de 61,4%.
0 vante mais novo lem 52 ancs e o mals idoso tem 100 anos.

Tabela n® 2: Representacio das ldades e Género dos Utentes do Lar de Idosos {a 31122018)
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Relativamente an grau de Gependéneia, tabela n* 3, verifica-ce que 45 idosos se encontram num grau de dependénciz
ou grande dependéngia, isto significa que 67 1% da f0SSa popuiagao & totakments dependente de fercairs. £ de referit
ainda que_ dos 45 ttentes dependentes ou grande dependentes, 17 estlo BM Suacso de acamado e 7 wenles. embara
sudeﬂnquunemma#adamdm. encontram-se num estade de dapendénciz total da befceirns para as suas tareias
difrigs.

Tabela n® 3: Utentes de Lar de Idesos (a J1H22018)

Grau de Dependéncia: 5. Mascufino 8. Femining
Autinomos () 4 ]
F-irﬁﬂmaﬂl-emm & i
Depandenigs 3 15
Granda Depanderses 3 2
Tatal 1% &

.ﬁhdaunmfaﬁnmgmdndeparﬂﬁmfnfmm Mn%mnﬁmummmm
diarias (Tabelg,” 4), Fungbes Corporais (Tabela n.* 5) e Descrico dos Problemas de Locomogao (Tabela n.*6) para uma
mefhor compresnsio da populacio idosa do nosso estabalecimants,

Realizada uma comparagso antre 3 tabels n." 4 (grau de dependéncia) e a tabela n.* & (descriminagdo dos problemas de
hmnnﬁnjpudanmmﬁ:arqm temos umn fotaf de 21 MEmgmmma 16 deles acamados. Dos 28

Tabela n* 4 - Gray de Dependéncia dos Ltentes de Lar de Idosos (a 31/1212018)

e Grau de Dependéncia: Independentes Dependentes Total
Barho ' B 3]
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Tabela n* 5 Funges do Corpo (a 311M22018)

= o i Sem Probiema Problema  Problema Grave Froblems
Moderado Complata
= Mentats 13 ik 21 16
¥ 3 4 17 B
AudicaoiFalahior 4 Fir & 12
Orgbositparelos inernas i} 15 M k!
Mobdidade z i 15 3

Tabela n® & - Descriminagdc dos Problemas de Locomogdo (a 31H22018)

Waicha Cuantidade
S S A Sem Audlio ]
Auxiic de Bengala 8
Al da Mchefe 4
Austii de Andarifho )
Cadara e Ridss 4
Acamados 17
Tota! &7

5.1.3. ANALISE DOS SERVIGOS PRESTADOS PELA INSTITUIGAO NO ANO DE 2018

Quadro de Pessoal

Durante o ano de 2018 o quadro de pessoal era composto por 19 funciondrios distribuidos pelas sequintes

categorias profissionais:

T:hhn*?-mndmﬂlanHnﬁpnhmlhmudaurdaHum{&mﬂmﬂm

Categoria Profissional

Wyadarfie de Gozinha (comum &0 SAL)
Apcents g Lar
Animadoia Sodooufural
Chefa o secrelatia jcamum & foda & inaifuigao)
Cozinhera
Diwettne TECnicA
Encarmegat de Servicos Geras
Enflermiess
Muricionis!a {comum ajoda & instiuigas)
Frofestors ot Educepan Figica [Comym a0 Ceniro de Cla & Jardim oe
Infancal
Tonbakedors de Senigos Geras

[EPTIET T Tt GUSMEN U R S
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Tabela n°8 - Outras categorias de Apolo & Instituigiio (3 I22018)

e SEe e Categoria Profissional Quantidade

Meéctico-de CHaics Garal 1

Médiz da Hﬂfﬁrraﬂﬂrm{mmmau:ﬂaa InsIeican) i
Thimﬂhﬂdaﬂﬂnmrmnmmar:ﬂammlph] i
Trabahador de Servipos Gergs |Gomum a foda a Inssiuighia) |
Tatal 4

Assistincls Hospitalar Consutas - 176

Inlemamirdas heapilalanes - 18

Banvige do Nitricis Abaliaclies o Plancs Noriconats - 157

Alividades Socie scupacionais Comemars;tes & Fesigs - 67
- Sl - 24
- Alividades Douparionas - 950
Assistincla Espirfius - Egmanal
Dutras Massagam Terapeubica. bissemana PEFE UE [EM Necescoace
Ginésio - dérn pars quem deseia

" Ciatados de Imagem - semang FErA quem descja

Seripo da Comela Banco e Fnangas - sermpre qus ecerisn




Para além dos servicos ligados diretamente com o5 ulenies destaca-se ainda a manutengBo da higiene e sepuran;a das
instalagdes do interior & exterior. S50 realizados outros sendgos individuais & orentados especificamente a cada utente
consoante e necassidades que vao sungindo.

Atividades Socio Ocupacionais

Tabela n® 10 - Principais atividades scio culturals e ocupacionals, desenvolvida no ano de 2018 de acordo com
o Plano de Atividades e de Desenvolvimento Pessoal do Lar de ldosos

Liidiicas o de Lapsr

A planificago das atividades ocupacionais da equipa técnica do Lar de \dos0s visaram promover uma maior qualiiade
de vida aos ulentes desta Instilvicao, afraves de esfimulcs permanantes & nivel mental, fisico e afetive.



- Emcada slividade desenvolvida, e de forma a atingir malor resuitado, procunou-se respeitar as caracteristicas sspecificas Lw
g C&da idoso Como gostos pessoals, vivencias familiares, profissionais e religiosas bem como capacidades & dificuldades

de cada ufente,

Para methor monolonzagae sio realizados pequencs relatinios, registos escrilos e fotograficos. Estes regisios esido

focados em ins pontos essenciais; prmeiro - o ndmero de participantes, sagundo - a safisiecdo e empenho dos ulendes

B 0 lerceir - & adequagio dessa athidad para o grupo a que fol dirigida. E através desses registos que 8o reajustadas

as alividades, sempre que considerade necessério por fodos inervenientes, colaboradores direlos e indiretos bem come

peios priprios utentes,

5.1.4. SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO (SAD)

0 SAD encontra-se dividido em dois Acordos de Cooperacdo com o ISS, |B. do Centro Distital de Aveiro
Gprinﬁmmrnerampu:idaduahm‘gﬁmiaﬁlﬂuhiasmirﬁmmmaumaimmmﬂmmsﬂdademw
da resposta social de Lar de Idosos/Sede e um segundo acordo, assinado em 28007/2015, que desenvolve afividades a
party d2 infraestrutura do Centro de Dia, locsizada na frequesia de Takhadas com capacidade para 20 vlentes, mas
aﬁﬂm%ﬂmﬂmmﬂq&mﬁﬂmﬁmapahﬁzmmﬂmhmilimmsldenmnﬁimm

de Cednim-Paradela & de Talhadas.
As equipas de SAD sBo constituidas por 6 Aludantes Familiares gue se enconiram 100% aletas a estas respostas

sociais e a 3 de Abril de 2018, as duas respostas de SAD passarem & ser coordenadas pela mesma Rezponsavel Thenica
GUe BSSUMITA apenas os acomdos de SAD, deixando a coordenagdo da resposta de Centro de Dia,

Caracterizagio da Populagio apoiada pelo SAD - 2018
A resposta social de SAD prestou apoio & um lotal de 71 pessoas/ agregados familiares, no ano 2018, Desde 2014 que
8 procura deste servico lem aumentado como se pode verificar pelos dados da tabela 1, mas, este Gltimo ano, decresceu

pela primeira vez desde a andlise desles dados.
Ao longo do ano de 2018, a capacidade de ambos 05 acondos estiveram sempre completos, apoiando-se fodos os

meses, 48 ulentes, no total
Integrames um total de 23 novos utentes a0 lngo do ano, das diversas freguesias, com nimeros muilo similares aos

anns arerores,

Tabela n* 11: SAD por Freguesias 2014 - 2018

2ed Mg 2018 2017 2018
= _-'-'::'-f- ?_, == LG IR : ? - 1.
W T S R 1T e 1
19 2 w1
, R Ty 10 = L 14

Total: 63 8 007 " ]

1



Gmmmmaarmamerims.miﬁnmeqwmﬂm.uSﬂ-Diﬂmaispmuraj:ram situagies de problemas
de salde lemporanos, como por exempis épds quedas cu oubs, que impicaram dependéncia lemporana & que
cancelaram os servicos apds melhoria, Cuanto a0s oufros motvos maniém-se mullo semelhanies acs verificades em

anos ameniones.

CARACTERZACAO D& POPULAGAD DO SAD E DOS SERVICOS CONTRATADOS
i:urrnsep:demmmmhnﬂ.amulagaanhsmmnﬁmampmmmmmﬁa
heterogénea, sendo que existe uma maior representatividade de ulentes com idades compreendidas entre os 80 & 50
m.ammmum{mmmmmedﬂuﬁmmmmammmﬂmm.

Aprasenta-se a tabels com identificagBo das falxas etinias e gineros das pessoas apoladas pelo SAD.

Tabela n® 12; Representagio das Idades e Género dos Utentes do SAD - 2018 com 71 Utentes.
Faiia Etéria: 8. Masculing §. Feménino

Em relagéo aos graus de dependéncia das ulenies, foi também reatzado uma tabela para uma melhor apresentac3o dos
dados, com & caratenizacso, por compsténcia, de cerlas atividades da vida diaria — AVD's.

Tabela n.® 13; Grau de Dependéncla dos utentes do SAD - 2018

B
s | _\. n s et A r"-'\.-rn..l'\- g A, - .1..=.|| "
ot i (G, o R R U s .ﬁa.r“_.._
i 81 7 o 20
[ e e T SR A R ot et ol Sl YRS g, £ L I

Relativamenie aos graus de dependéncia, verfica-se uma grande semelhanga com anos aniencres, tendo-5e apoiado
pessoas autonomas, mais ao nivel de alimentagso, e pessoas totaimente dependentes/acamados, em SenviGos mais
complstos incluindo o nivel da higiene pessoal, ratamento de roupa & higiene habitacional.

m



P o

Ha, no entanio, um kgeiro aumento de pessoas dependentes que claramente se associa an aumento de pessoas com
idades mais avangadas (tabels 1) & que fém exigido um maior esforgo fisico por parte das Ajudanies Familianss.

Um ponlo que podemos frisar agui, & o aumento da solcitagio de apoio domicilianio por pessoas portadoras de doenga
dnim‘np_ai;iktrm, que tem vindo a aumentar fodos os anos, pois nEo existem respostas socials especificas para essa
populacio no nosso Concelho mas que, pelas suas especificidades, apresentam grandes desafios para a Equipa Técnica.

Servicos Contratados do SAD
ﬂuanﬁmmsam;mmmmpﬂmuﬁntmdn&ﬁb.héwnﬁiﬁaqmtmmm%p%hm
&:nndlnumapamwaduaumammmmmmmr‘hM‘EMd&mmmum
Paaaﬂmdamuitasmmnpﬁmﬂuapﬁesmm&rﬁmsudﬁummm serem propostos senicos mais
abrangentes, muitas vezes, os ulentes optam pelos senicos minimos para, ségunds os mesmos, pagaem’ uma
mensaiidade mais baixa,

As principais caracteristicas que levam as familias 8 soficitar og sefvigos de SAD mantém.se: diminuida retaguanda
familiar ou a sua total austncia: mmmmﬂmm-mmmmm valor (grande
maicria abaixe do Indexande dos Apoios Sociais - AS em vigor para 2018: 428,90 €); problemas de salide que limitam a
autonome, idade avangada e problemas psicolbpicospsiquistricos, muitas vezes ncapacitanies.

mm%mdUMMﬁMmﬂwj@Mﬂgnmme&anﬁ
Alimentagdo - na sua modalidade mais completa; dias teds, sdbados e feriados. A partir do més de Margo de 2016,
passou-se a entregar em papel a ementa mensal realizada pela Nutriciontsta da SCMSY no domiciio dos ulentes para
que esles fossem devidamente informados quants &s suas refeiches e tem ido uma optima resposta por parte dos
MESMOS,

Em&m.mmwmuimnumuahﬂammagmmmuamzﬂm

- BAD - Sever do Vouga: 42 488

- SAD - Talhadas: 27 925

0 SAD de Sever do \ouga apresenta n&musmﬁwﬁnaﬁmmisaﬂsmnasam?wsderefeiqﬂaﬂaﬂsmz
Eﬂat&ammmqmmmmammnﬁm

O senvigo com segunda maior significancia dos servigos principais & o de Higiene pessoal, seguido do Tratamento de
roupa @ da Higiene habltacional.

Classificados como “outros”, estao os senvicos enumerados na allnes 4 do Art® acima referide, onde se ancantram
incluides o servige de apoio psicossocial e de acompanhamento em assuntos pessoais, enire oulres, gue mais a frenle
se exermplficardo os servicos praticos realizados sempre considerados essenciais a0 bem-estar dos mesmos e
Impossiveis de realizer pefos familiares = principais responsaveis,

1



Tabela n.® 14: Servigos contratados - SAD
Principals Servigas contratades 2016 FTH

Aimantagha de 2* 8 5ib ¢ ferades s a3

Os stendimentos realzaram-se nas mwmdasmwvamimmﬁmmmmmmm
mraﬁ-npréuhpampnaﬂamthﬁmmm.Emmﬁmmm“mmm
Heftrntura-alizadcnpah:n;uﬂidﬂnupumnramllaruqlnmﬁﬂue:htummm.nspnmmﬂmﬂm
580 realizados no domicllio do uiente.

Dsnmﬁw:sd:&at&rﬂwnhshamdwmnﬁhmmmmmmgm

gmmmmmlmmmmmw aurdmma:ammmmmmmmr
daﬂaraqﬁmm;rtmqﬂasmm.muammwmmumwmmdmnm
sobre gjudas técnicas, pedido de apoio no preenchimento de requerimentos de Complemento por Dependéncia &
Complemento Solidang a0 doso & esclaresimentos/ informagbes sobre as condigdes de ingresso para o Lar de |dosos/
Centro de Dia; entre oulros,

4 procura de apoio psicossocial tem vindo & aumentar por parte dos nossos vientes, que multas vezes procuram alguem
para conversar e "desabalar’, bem como, para resolver iodo o fipo de quesibes.
I:unsﬂu:mmqwnnnmm,mumWmm.mmHmmmmamﬁamw&m
implicard uma maior formaga0 profissional de lodas e makor invesEmenta em equipas de trabalho {um peiciiogo ou
animador sotial pars fomentar um maior acompanhamento dos nossos wlentes por exempio).

Visitas Domicilidrias Realzadas

Foram realizadas diversas visitas domiciliarias no &mbito da resposta de SAD, quando exstem Vialuras disponivels para
0 efeito & 08 motivos dessas visitas prendem-se com as principas questies:
-cmmmlmmmmmEmmm-mamﬁmmam
utentes do SAD. :

- Prestacio de apoio psicossocial, muitas vezes sokciados pelos utenies direfaments & Ajudanies Famikares,

- Encaminhamento para outros servigos de agolo (UCC; Centro de Dia ou ERPI);

. Esclaracimentos sobne 08 Servigos & as suas imitagoes/condictes;

- Averiguacio de possiveis casos problematicos ! situaghes de ememgéncia social em conjunto com & Asssstente Social
da Camara M. de Sever do Viouga, com a Assistente Social da SCMSV, Dr* Ana Sanlos, com 8 Assisiente Social da

Fundagio Mao Amiga (A, Silva Malos) e com 2 Aseistente Social dos Servigos Locals de Seguranca Sockal,
13



- Acompanhamento em Consultas Médicas ou realizagio de exames médicos; W
-mmmmmmanmmmammanmﬂmﬂmmﬁndaﬁﬂhﬂ?:

- Mediaghs de conflitos familiares ou encaminhamento para Enfidades Juridicas proprias;

- Aconsalhamento sobre quesides nutricionais — realizades pela Mulricionista da SCMSV:
-Mmmmwmmdm.mmnsmmmuhmasmmmammmﬁu,mmmw.
interpretagdo de cartas recebidas, dividas sobre direilos sociais enire outros, que comespondem & uma coreta

concrelizagao de direitos de Cidadania,

Esteam.ﬂ&:rsﬁu&prﬂsmﬂadmcsHuMdmmmmwmmﬂHquamﬂEME
que respondey & muito reduzida, 8o representativa da populagSo acompanhada e que o propria Modelo do Questionério
de satisfagio & um Modelo repiicado do apresentado pelo Instituto da Seguranca Social | P. que contem uma linguagem
n&o de il inlerpretacdo por parte dos nossos Ltentes. Mo présimo ano, serd aplicado um Questionddo com uma
linguagem mais apropriada e percetivel, mats simples, que esperamos que traduza melhor as conskderagies dos utentes
sobre 05 servigos usulryidos.

De uma forma geral, temos recebido respostas muito positivas sobre os Servigos e sobre o desempenho de todaa Equipa
de Trabalho.

Exisiem aspetos que poderdo vir a ser melhorados, para garentir uma malor qualidade de servico, aspetos esses, j&
expostos & Mesa Administrativa,

5.1.5. SERVIGO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL (SAAS)

O Servigo de Atendimento & Acompanhamento Social (SAAS) existe na Miserictndia desde 2005 & tem como objetiva
prestar apoio essenclalments informativo, de encaminhamentn, aconsefhamento, econdmico & alimentar s famiias mais
vulneraveis € carencladas a residir nas frequesias de Sever do Vouga, Pessegusino, Talhadas e UniSio das freguesias de
Cedrim & Paradela. O apoio & garanfido por 1 assistente social.

O Senvico de Atendimento e Acompanhamento Social tem, como o progac nome refere, tem duas vertentes: a do
Atendimento, onde presta informacao, aconselhamento & encaminhaments de Smbito social A% pessoas que s¢ dirigem
a este senvico; @ a do Acompanhamento gue consiste num trabalho mais proximo & continee com os individuos e famikas
Que carecem de um apolo individealizado e reguler fendo em visla @ sua aulonomia & insercho social No
Acompanhamento sBo trabalhades processos de Rendimentn Social de Inserco (RSY), que & uma prestagéo soclal paga
pelo Instituo da Sequranga Social a agregados que nfo thm rendimentos, ou tends, séo mults batkos; e AcBo Social que
consiste na anbuigao de apolos a femilias gue ndo fendo condiphes para receber RSI por terem rendimentos superiores
aquele valor, mesmo assim os rendimentos s8o baixos face & despesas por isso necessitam

de aulio. No acompanhamento trabalham-se, em confnto com os agregados, esratbgias para alcangar a sua
autonomia, espectalmente & financera

Durante 0 ano 2017 0 SAAS acompanhou 135 individuos, distribuidos par 67 agregados — 42 acompanhades pala Aclo
Social e 25 pelo Rendimento Social de Inserglo (RSI). Foram realizedos 312 alendimenios & 127 visitas domicilidrias.
Foram distribuidos 269 cabazes de afimentos, provenientss do Banca Alimentar, PO APMC {Frograma Operacional de
Apeio a5 Pessoas Mais Carenciadas) & Cabaz de Natal, e alribuldos apolos econbmicos ng valor de 7. 472,97€ que se

destinaram maortariamente a0 pagamento de despesas de salde e habiacio



A assisiente social gue assegura este senico @ ainda membeo do Nicleo Executivo da Rede Social (NE), do Nicieo de
Apoio & Crianca e Jovem em Risco (NACJR) & da Comissao de Protecio de Criangas e Jovens (CPCJ) Alargada.

5.2, JARDIM DE INFANCIA E CRECHE

5.2.1 Jardim de Inféncla

# funcionar nas antigas instalacdes do Lar de Idosos sitas na Av. Comendador Augusto Martins Pereira temas o Jandm
dalnfﬁmhmnmpmlﬂadammiarﬂmmHadnwm[}ﬁmh.lhamﬁaﬂﬂmmﬂapﬁms
ﬂnﬁm.ﬂm,ahmﬂemhmdeiﬂiﬂ.aimmmhrﬂmmmﬂﬁuﬁnm.'I!'rnaﬂ'ln:tsaiﬂmmnm.
ﬂmuwmmulmmmwmm.zmmmm. 1 cozinheira e
Ehﬂhaihaﬁfﬁdﬂsanri;ﬁgm.ﬂiarﬁmdeInhhﬁmMmmmﬁmbﬂﬂadﬂﬁpﬂhﬁmrﬁa
Comparante Latha:
. Haslaiu::lm-samaﬁﬂesd&EﬂmﬂaFlslmlmwzwmmaJeduﬂmmmmmuﬁm
{uma vez por semana) [ gratulas.
Componente de Apoio & familia:
. Hﬁhmmﬂadusmmﬁmﬂﬂlm@[%dﬂmﬁﬂmhmﬂtﬂeaﬂgmm
pana as criangas que permaneqam na Jardim apos as 18 horas),
. Cmmaﬁvﬁadﬁammhim“emﬂs{duammummzpmmanabqu&sﬁuwpmadaa
seonomicamente pelos Encamegados de Educagao,
DJardimdeinfchanacmdumﬂnacmumsérthmMmmdnw.mumnnsﬂmmnjurrtu.hmn

elas:
o« Desfile de Camaval - © de Feversino. As crianas das duas valéntias percomeram as ruas da Via mascarados

cam falos elaborados nas respetivas valéncias.

o Festada Péscoa. Confegio de doces alusivos & época

«  Desfile do Mirtilo - 28 de Junho. Perficipaco no desfile promovide pela AGIM, com fatos aelaborados em cada
valncia.

«  Passel no Vouguinha — 20 de Junho, inserido na Feira do Mirtilo.

« Festado Pilama (uma por sala) - 7 de Julho e 14 de Julho

o Festade Finalistas - 13 de Julbo. Decorrel no Ceniro das Artes e do Espetaculo de Sever do Youga.

s Fic-nic - 18 de Julho. Decorreu no Parque Urbano da Vile.

« Festado Magusto - 11 de Novembro.
« Festade Natsl — 13 de Dezembro. Decorreu no Centro das Artes & do Espetaculo de Sever do Vouga.
o E de referir também que se feslejaram todos o aniversancs dag criangas com confecao de um bolo juntamente

COM & anmvErsanante.



G

Esta resposta social tam vindo a funcionar provisariaments no BEpago do Saldo Museu. Dr. Manuel Sanfiago, na sede da
i.-ﬁse-rhﬁrdia,mwmmmﬁdammmmammpmmmm
EﬁhfﬁmshsmiﬂwnmpﬂﬁdﬂapamiﬁcﬂamﬁﬂﬁE#ﬂﬁﬁmﬁﬂﬂnﬁﬁs}.hm‘nus:ﬁJMMHﬁlEdum
n:nrﬂEmhta;ﬁuasgﬂndn.ammuadaﬁuﬁ.ﬁmmmmuwde2ﬂ1ﬂﬂcrim;as.ﬁ.3weﬂemmm
ano em analise, frequentavam a resposta 25 criangas — 10 meninas e 15 meninos.
A vaiéncia Creche & composta por: 1 educadora, 3 ajudantes de ag2o educaéiva, 1 cazinhelrae 1 frabalhadora de servigas
gerais,
Nesta valénela sdo prestados:
. m&mﬂhﬂmﬂﬂmmﬂmaw}Eﬂatﬂﬂj.
. Trabﬂwmummasdiasfmﬁmtﬂamaﬁi.Pésma,ﬂaan‘al,thaMﬂn.ﬁadaCfrmﬂﬂtﬁ.
entre outros),
Fﬂrh'ri::hﬁvadﬂinaﬁmwaEml:lu&ﬂhﬂndalnr#ﬁamfmmmmmﬁﬁsmmnijw&nam
. Deaﬁhdeﬂamm—ﬁdemelm.mmmzwﬁrﬁummmmmdavﬂammmmm
hmmﬁmmmmmuummnmum.
. DﬂﬂaﬁhdsFa'radnhiﬂu-EEdﬁJunm.anmhupalaﬁlhldasﬁhmnkﬂusalabmmtuummd&m{émm.
. F‘Bsuiam'u’m,;lﬂrd'ﬂ—Eﬂ'l:ia.!unl'i::.Hunmmmlaﬂﬁlm.mmummihﬁnlﬂmbémammn]unh
COm a presenca dos utentes do Lar de idosos.
*  Pic-Nic - Jutho. Decomsu nos Jardins do Lar da Santa Casa da Misericérdia
»  Magusto - 11 de Nevembro.
. Feﬁaﬁeﬁaﬂ-iddanamnm.Dmnneumcemmﬂmiamumhsde&mmw»a.
Ederuhirtunhﬁmqwsalmtahmudusmmlwﬁmdasmﬁmﬁmmamnmr;ﬁudaunbnharusrmﬁ
data & confecionado pelos mesmos.

5.2.2 Creche

5.3 SERVIGOS MEDICO-SOCIAIS
No ano de 2018 foram prestados os exames que abaino descrevermas através do seguinte graficy,

Grdfico n® 1 - Exames complementares de diagnéstico
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O= exames mais efetuados nestes Senvicos sio Ecografias e RX, sendo 05 (Himos feitos diarismente juntamente com as
ECG, Mamografias, Densitometrias Csseas, Holieres, MAPAS e Analises Clinicas. Todos 08 oulrs Exames sfio feitos

por marcagiio & de acordo com ¢ horéng do comoa clinico
Relalivamente 35 analisas clinicas ndo carecem e marcagac, sio realzadas de segunda & sabado e no ano de 2016

totalizaram B.022 colheitas
No que diz respeito & Esistria, foram efetuadas 2.528 consufias @ 47 978 tratamentos. No tolal foram realizados 80.257

atendimentos.

Grifico n® 2 - Consultas de especialidade

B CARDIOLDGIA

m TERAR|A DA FALA
B PODOLOGEIA

m PSICOLOGIA

® NUTRICAD

B AUDIOLOGIA

m MEDICIME GERAL E FAMILIAR
m GINECOLOGHA

B OFTALMOLDG1A
B DRTOPEDLA

m OTORRINDG
CONSULTAS ESPECIALIDADE & PSRLEATRIA

Mo ano de 2018 mantivemnos as mesmas especialidades medicas: Medicina Geral, Oftalmologia, GinecologiaObstetricia,
Otominolaningologia, Ortopedia, Psiquiatris; Terapla da Fala, Podologia, Cardiniogia, Psicologia, Nulrigéo e Audiclogia.
Continudmaos @ realizar endoscoplas € colonoscopias Com & 5em anestecia. Foram atendidos 1.452 clientes
Relativamente 8o quadro de pesscal desta valéncia & composto por 1 assistentes administrafivas, 3 escriluranas, 2
Wcnicas adminisirativas, 1 tcnica de radiologia, 1 enfermelra e 1 trabalhadora dos servigos gerais, Quanto a0s
colaboradores contémos com 1 rececionista na Fislolerapia, 5 fisioterapeutas, 4 cardilogistas; 2 fisiatra, 1
neuroradiologista, 5 radiologistas, 5 gastroenterologistas, 4 aneslesisias, 1 médico de medicing geral e familiar, 1
ofaimologista, 1 ginecologistaiobstetricia, 1 ortopedista, 1 oriominoclaringologista, 1 psiquiatra, 2 podologista, 2 lerapeuts
da fala, 1 nulricionista, 1 psicologa & 1 audiclogista,

5.4, CENTRO DE DIA - TALHADAS

O Centro de Dia enconira-se snda sob o Acordo de Cooperagio com 0 185, LP. do Centro Distrital de Aveiro datado de
96 de Favereino de 2015, com a Capacidade reconhetida para 98 Utentes mas estando apenas 20 abrangidos pelo

Acordo.
A Equipa de trabatho da resposta social encontra-se completa de acordo com o exigide peto Institulo da Sequranga Social

na sua definigho de Calegonas Profissionals @ o seu nismero de elementos, No dia 03 de Abril de 2018, foi assumida &
Diregao Técnica da resposta pela Animadora Socioculiural U passou & EXELET ambas as fungbes.

N



Caracterizago da Populagie do Centro de Dia - 2048 ﬁ
Durarie o ano de 2018, a procura para Centro de Dia dirinuiu ligeiramente, esta resposta social ndo atinglu @ capacidade

maxima mensal que & de 20 ulenies,
Os ulentes procuram Munmhmwmlﬂmmmmummmmammam

resposia social de Centro de Dia quando necessitam de apony nas abvidades do dis-a-dia, muitas das vezes j& num
estado de Mmmmjﬁmﬂ&mmmmmmmmmm
Denota-se no enfants, um aumento de PESS0AS QUE DrOCUMEraM a fesposta para quebra de isolamento.

O Centro de Dia apoiou um total de 24 utentes em 2018, o facior monetario também contribuly &m grande parte para a
falta de procura ou efetiva inscriclio,

Pmmammmdﬂuwﬂnﬁﬁuhte[mwnﬁwwmﬁ;ﬁndmmm.

Tabela n* 15: Representagiio dos Utentes de Centro de Dia
Faixa Etéria: S.Feminine  § Masculino

50 - 58 anos i Z

ﬁhﬂad&mm&hMMrmammmwhmhmm&hﬂmanmmmmm
que & do sexo masculino, sendo no entanto uma diferenca pouco acentuada. Denofa-se tambér uma dscrepdncia
ba.stanbeEcuﬂhm:lamnhﬂEMJMmuhmm{MMmm&,mmmﬁmaanﬁnﬁn
acima dos 80 anos sendo que 4 utentes i3 alingem a denominada atuaimente 43 idade”, com mais de 90 anos.

Chanto ao grau de dependéncia dos Wentes, observa-se umna ligeira diferenca relativamente ao ano de 2017, apesar das

MWas.umﬁmﬁﬁqwrﬁﬂMumnMu Eantl'uaulungnmmm.apmm“mde
dependéncia menos acentuado.
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Tabela n.16: Grau de Dependéncia dos Utentes do C.D0.

Sexo Masculino Sexo Feminino
Utente Semiautdnomos g 3
Total 10 14

Mo total dos 24 utentes integrados na resposta social, 11 ulentes residiam ne freguesia de Cedrim-Paradela e 10 na
freguesia de Talhadas. Dos 3 utenies restantes, 2 perenciam & freguesia de Sever do Vouga, no entanio coma & um
lugar (Ermida), por motives de proximidade e previamente discutido com @ Masa Administrativa, foram admitides no

Centro de Dia.
O outro utente & uma pessoa do Concelho vizinho (Ofiveira de Frades - Fregueska do Sobreiro) que por questbes de

proximidade nos soliciiou apoig,
Tabela n.? 17; Utentes por Froguesias.

Utentes do C.D. por Freguesias 2017 018

Talhadas

Total

Servigos Prestados pelo Centro de Dia
mmmamdummmmﬂn:ulmm;mmﬁmm g glimantagB0; 8 prestacac
de cuidados de higiene pessoal & o tratamento de foupa.

Para além dos principais serviges propostos 208 utentes, tambem BsSaQURMOS. ginasica; assisiéncia medicamentosa,
o transportelacompanhamento na aquisiclo de bens e Senvigos (sobretudo nas compras de mercearia e idas & Fanmacia
-ummlmukmwﬂmmhmmmmmmﬁmemaﬁuﬁmsmédmmmmmmmaa famika
08 acompanhar, bem coma, todos o8 servicos necessanos ao bem-esiar do utente, dentro das possibilidades da resposta.

AnimagBo e Atividades Sdcio-ccupacionais
A animagao dlmﬂaampla;mmﬂaadaﬁm-ﬂmafmna de abuar em todos 0% caMPOs € Sreds que PrOmOYem Wha

maior qualidade de vida acs mais velhos através de estimulos permanentes da vida mental, fisica e afetiva. Todas as
atividades de animagio visam atinglr determinados ObjEtivos, Com:

. Promover a ingvaiao & novas descobertas,

. Valorizar @ formag&o ao longo da vida;

. merchmrmawdamamhmma.auaﬁwaﬁmMaquaaﬂmmm
idoso;

. Inerementar & ocupagdo adequada do fempo fivie para evitar que o {empo de ooio Seja alienante,
passivo & despersonalizado;

. Rertabilizar o5 servipos & reclrsos comundanios para melhorar & quatidade de vida do koso,



